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Mit dem Smart Meter-Webportal haben Wiener Netze-KundInnen 
den eigenen Stromverbrauch immer im Blick. Die Zugangsdaten  
für den Login zum Smart Meter-Webportal erhalten KundInnen 
im persönlichen Anschreiben vier und drei Wochen vor dem 
Zählertausch.

Die aktuelle Ansicht des persönlichen Stromverbrauchs im 
Smart Meter-Webportal macht es möglich, das eigene Energie
verhalten zu analysieren, zu vergleichen und somit zu optimieren. 
Darüber hinaus bietet es künftig für Erzeugungsanlagen, wie zum 
Beispiel die Photovoltaik-Anlage am Hausdach, einen detaillierten 
Überblick über die eingespeiste Öko-Energie. Das bringt ein Mehr 
an Bequemlichkeit und spart zusätzlich Zeit.  

Übersicht
Die Übersicht zeigt Informationen zum Zählpunkt bzw. zum bevorzug-
ten Zählpunkt (im Falle von mehreren Zählpunkten) an. Dort sind der 
Zählerstand sowie die Daten des Vor- und Vorvortages im Vergleich 
einzusehen.

Anlagendaten 
Hier finden sich alle verfügbaren Zählpunkte sowie die gewählten 
Funktionen, wie z.B. die Displaysperre oder die Viertelstundenwerte 
(Opt-in). Hier kann man auch den Favoriten neu auswählen.

Grafische Darstellung
Die grafische Darstellung zeigt die aktuellen Werte des Vortages und 
des jeweils ausgewählten Zählers. Außerdem sind hier Vergleiche  
mit demselben oder anderen Zählpunkten oder Lastprofilen über 
unterschiedliche Zeiträume möglich. 

Zählerstände
In dieser Ansicht finden Sie eine Auflistung Ihrer Zählerstände, Strom-
verbrauchs- und Stromeinspeise-Informationen. 

Radarfunktion
Besonders interessierte KundInnen informiert die Radarfunktion, wenn 
der gemessene Stromverbrauch am ausgewählten Stromzähler einen 
bestimmten Verbrauchswert unter- oder überschreitet. 
Die KundInnen erhalten nach Wunsch eine Benachrichtigung per E-Mail.

Datenexport
Mit Hilfe des Datenexports können die Stromverbrauchsdaten für 
unterschiedliche Zeiträume exportiert werden. 

Einstellungen
Unter Einstellungen können persönliche Daten wie Passwort und 
E-Mail-Adresse verwaltet/geändert werden. Auch den Newsletter 
können Sie an- oder abmelden. Unter „Ihre Vertragsverbindungen“ 
sehen Sie Ihre bestehenden Vertragsverbindungen und können diese 
bei Bedarf entfernen.
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