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Die neuen, elektronischen Stromzahler sind mit einer Kunden-
schnittstelle ausgestattet. Uber diese Kundenschnittstelle haben
KundInnen die Méglichkeit, direkt die persénlichen Stromver-
brauchswerte liber einen Infrarot-Leseadapter abzulesen.

Die Kundenschnittstelle ist standardmaBig deaktiviert und kann nur
durch die jeweilige Kundin bzw. den jeweiligen Kunden selbst im
Smart Meter-Webportal aktiviert werden. Diese Aktivierung ist im
Webportal unter ,Anlagendaten” zu finden.

Was ist der Unterschied zwischen Kundenschnittstelle

und Smart Meter-Webportal?

Das Smart Meter-Webportal zeigt am Folgetag die Stromverbrauchs-
daten an, die einmal taglich vom Zahler an das zentrale System der
Wiener Netze Ubermittelt werden. Die Stromverbrauchsdaten sind
im Smart Meter-Webportal maximal 3 Jahre einsehbar. Mit der Kun-
denschnittstelle sind die Stromverbrauchsdaten jederzeit, auch am
selben Tag, abzulesen. Damit kénnen noch effizienter Anzeigegeréte,
Home-Automation (Smart Home-Anwendungen) oder Energie-
management-Systeme betrieben werden.

17 /03-2021 / Satz- und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten.

Wie funktioniert die Kundenschnittstelle?

Um die Stromverbrauchsdaten tber die Kundenschnittstelle direkt
abzulesen, ist ein Infrarot-Leseadapter notwendig. Dieser Leseadapter
wird nicht von den Wiener Netzen zur Verfligung gestellt.

Die Wiener Netze bieten als Netzbetreiber keine Hardware zum
Auslesen an. Der Leseadapter ist von Kundinnen selbst zu besorgen
und muss folgende Voraussetzungen erfillen:

- Infrarot-Lesekopf: Die Infrarot-Lesekdpfe missen kompatibel
zur Norm IEC 62056-21 sein.

- Der Sicherheitsschlissel, um die Kundenschnittstelle
freizuschalten, kann ausschlieBlich Gber das Smart Meter-Web-
portal (registrierter Bereich) angefordert werden.

Wichtig: Die Wiener Netze sind als Verteilnetzbetreiber ausschlieB3-
lich fir den Strom- und Datenfluss zum Stromzéhler und fur den
Stromzéhler selbst verantwortlich. Fiir den Leseadapter und damit
betriebene Programme, wie zum Beispiel Energiemonitoring-
Systeme oder Smart Home-Produkte, ist der/die KundlIn selbst
verantwortlich.
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