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NETZZUTRITT

Anzahl [n]
Netzebene 2
Eingelangte volisténdige Antrége auf Netzzutritt Haushalte 0
Gewerbe 0
Indusirie (ohne Kraftwerke) 0
Kraftwerke bis 50.000 kWh/h 0
Kraftwerke ab 50.000 kWhih 0
Netzebene 3
Haushalte 0
Gewerbe 0
Industrie (ohne Kraftwerke) 0
Kraftwerke bis 50.000 KWh/h 0
Kraftwerke ab 50.000 kWhih 0
Netzebene 2
Anfragen fiir pauschalierte Kostenvoranschiége Haushatte 0
Gewerbe 0
Industrie (ohne Kraftwerke) 0
Kraftwerke bis 50.000 kWh/h 0
Kraftwerke ab 50.000 kWhih 0
Netzebene 3
Haushalte 280
Gewerbe 122
Indusrie (ohne Kraftwerke) 0
Kraftwerke bis 50.000 kWh/h 0
Kraftwerke ab 50.000 kWhih 0
Netzebene 2
Anfragen fiir kostenorlentierte Kostenvoranschiage Haushalte 0
Gewerbe 0
Industrie (ohne Kraftwerke) 0
Kraftwerke bis 50.000 KWh/h 0
Kraftwerke ab 50.000 kWhih 0
Netzebene 3
Haushalte 0
Gewerbe 18
Industrie (ohne Kraftwerke) 25
Kraftwerke bis 50.000 KWh/h 0
Kraftwerke ab 50.000 kWhih 0
Anzahl [n]
Upermittette oder Angab Insgesamt 445
Ansorechperson
Gavon miteiner Bearbeitungsdauer dber 14 Tagen 0
Eingelangte volisténdige Insgesamt 0
Gavon mit einer Bearbeitungsdauer ioer 14 Tagen 0
Anzahl Herstellung Netzzutritt in des Kunden Insgesamt 0
a hl der Kunden. die tber 0
nichtumgehend schrifich inormiert wurden
NETZZUGANG
Summe [n]
Netzebene 2
Vollstandige Antrége auf Netzzugang Haushatte [
Gewerbe [
Industrie (ohne Kraftwerke) [
Kraftwerke bis 50.000 KWh/h 0
Kraftwerke ab 50.000 kWhih 0
Netzebene 3
Haushatte 80650
Gewerbe 4597
Industrie (ohne Kraftwerke) 59
Kraftwerke bis 50.000 KWh/h 0
Kraftwerke ab 50.000 kWhih 0
Anzahl [n]
Konkreter Vorschiag zur weiteren und Insgesamt 1.388
Angabe einer Ansprechperson
Gavon miteiner Bearbeitungsdauer dber 14 Tagen 0
Einbau eines Gaszhlers und Zuweisung Insgesamt 1.388
eines standardisierten Lastprofils
avon Balgengaszahler G2.5 bis G6: 0
Durchiahrungszeit meh als 5 Arbeltstage
davon sonstigen Balgengaszahler: 0
Durchfihrungszeit mehr als 10 Arbeitstage
avon Lastprofizahler und Mengenumweror 0
Durcht. mehr als 20 Arbeitstage
‘Summe nicht eingehaltener Durchfihrungszeiten 0
einer bereits 10.287
bei Netzbenutzern mit Standardiastorofil
davon it einer Bearbeitungsdaver dber 2 Arbellstagen 0
0
davon miteiner Bearbeitungsdauer iber 1 Arbeitsiag 0

NETZREC EGUNG

Durchgefiihrte Korrekturen von Netzrechnungen

Gelegte

wegen formaler Anderungen (Name, Adresse, etc.)

wegen Berichtigung des

wegen unrichtiger

Sonstige

Insgesamt.

davon Rechnungskorrekturen, die. mehr als 2 Arbeilsiage
nach Einlangen des Ansuchens um Korrektur erfolgten

Insgesamt

Gelegte Rechnungen bei Beendigung des

diean

davon Rechnungen, die an

Insgesamt.

davon Rechnungen, die mehr als 6 Wochen nach
erfolgter Zahlerstandsermitung dbermitelt wurden

sofern diese auch die Netzrechnung legen

Insgesamt.

davon Rechnungen, die mehr als 3 Wochen nach
erfolgter Zahlerstandsermitiung dbermitieltwurden

Insgesamt.

Vertragsverhaltnisses

Insgesamt

davon Rechnungen, die mehr als & Wochen nach
Beendigung d. Vertragsverhaltnisses dbermitielt wurden

e
sofen dieser auch die Rechnung fir Netznutzung legt

Insgesamt

davon Rechnungen, die mehr als 3 Wochen nach
Beendigung d. Verragsverhalinisses ibermitelt wurden

Durchschnittliche
Bearbeitungsdauer
[Tage]
5
4
5
5
Anzahl

0
0
0
0
0

Anzahl [n]

0

16.556

3.760

20.316

780.981

92.299

1.910

688.682

3548

83.591

25.077

58.514

1114

0
0
0
0
0

Mittelwert [Tage]

ANSCHLUSSE

Durchschnittiche Bearbeitungsdauer

neu [n]

coooo

aktiv [Tage]

coooo

oo o o -

inaktiv [Tage]

neu [Tage]

coomw



Gelegte bei

Insgesamt

‘Summe der gelegten Rechnungen bei Beendigung des.

die nach nach

an den Netzbenutzer Gbermitlt wurden

davon Rechnungen, die nach

Insgesamt

davon Rechnungen, die mehr als 6 Wochen nach

Vollzig

iehung d. Versorgenwechsels ibermitelt wurden

a
an den bisherigen Versorger dbermitteltwurden, sofern dieser auch die
Rechnung fir Netznutzung legt

d
Volizi

Insgesamt

tavon Rechnungen, die mehr s 3 Wachen nach

lehung d. Versorgenwechsels ibermitelt wurden

Vertragsverhaltnisses und bei Versorgerwechsel

ABSCHALTUNG UND WIEDERHERSTELLUNG

DES NET

Anzahl [n]
des nach Abschaltung in Insgesamt 0
Folge von Zahlungsverzug
davon nach dem nachsten Arbeitstag o
in Folge von Insgesamt 0
davon am letzten Arbeitstag. o
vor Wachenenden oder Feieriagen
Méglichkeit der Barzahlung Ja
STORFALLE UND
T
Anzahl [n]
Storfalle und Insgesamt 418
geplante Ereigrisse 274
ungeplanto Eraignisse 144
Geplante Versorgungsunterbrechungen die weniger als 5 Tage vor Beginn gemeldet wurden 0
ERMITTLUNG DES ZAHLERSTANDES
Anzahl [n]
Di Ablesungen der vor Ort Insgesamt 623.530
Ablesungen der fiir welche di Insgesamt 142.005
Anwesenheit des Netzbenutzers erforderlich ist
davon 14 Tage o
L Ablesungen der in Insgesamt. 349.098
Abwesenheit des Netzbenutzers
davon Anzahl dio in geeig o
aber de durchgefirto Ablesung informiertwurdon
Maglichkeit . des durch den Ja
Netzbenutzer (Selbstablesung) in elektronischer Form
T TUNG
Anzahl [n]
Erfolgte i fiir Insgesamt 145213
Reparaturen, Wartungen, Ablesungen
Einhaltung des zweistiindige Zeitfensters 143.178
KUNDENINFORMATION UND T
JalNein
Wie wird die Gsterreichweite Gasnotrufnummer 128
verdffentlicht?
Rechnung Ja
Homepage Ja
Ja
Sonstiges Ja
Werden den einmal jahrlich Ja
Uber die Qualitatsstandards gem. § 4 bis 13 GQND-VO
bermittelt, wenn ja in welcher Form? (das entsprechende
Informationsblatt ist vorzulegen)
Anlage zur Nein
Anlage zur Nein
Anlage zu sonstigem Kundeninformationsmaterial Nein
Verbffentlichung auf Homepage Ja
Daten online "
2ur Verfigung gestellt? Nein
Wird die Méglichkeit zur Anforderung der Ja
Daten iiber ein auf
der Internetprésenz angeboten
Anzahl [n]
Anfragen und Insgesamt. 195.334
‘davon nicht binnen 5 Arbeitstagen beantwortet 89
Kunden, die Daten Insgesamt. 4.521
angefordert haben
a7

SICHERHEIT UND ZUVERLASSIGKEIT DES NETZBETRIEBS

‘davon nichtbinnen 5 Arbeitstagen elektronisch

abermitelt

Vorliegen einer geltenden
(ein entpsrechender Nachweis ist vorzulegen)

51.792

18.172

135.383



