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WIENER 9% NETZE

ZUGANGSSCHLUSSEL FUR DIE
ONLINE-SERVICES

DER WIENER NETZE

Sie haben Ihren Zugangsschlissel fir die Online-Services verlegt? Hier zeigen wir lhnen, wie Sie schnell
und einfach einen neuen anfordern kénnen.

1 . Registrieren Sie sich in unseren Online-Services 4% logwien s iae?
bzw. melden Sie sich mit lhrem bestehenden
Kundenkonto an.

e 45 wrze

Mit logwien fir Wisner Netze anmelden

Anmeldung Neu bei logwien? Konto erstellen

E-Mal Adresse

klara.klar@wn at

oder optional

Googls G+ Facebook f Apple  g§
Stadt Wien
E logwien |mpressum  AGS & Datenschutz ~ Kontskt

2. Sie kommen nun zur Eingabemaske fur den Zugangsschlissel.
Sollten Sie nun einen neuen Zugangsschlissel bendtigen,
klicken Sie bitte auf ,Neuen Zugang anfordern”.

Neue Kundennummer hinzufiigen
Bitte geben Sie lhren Zugangsschlissel und die letzten 12 Stellen Ihrer Zahlpunktnummer in die Felder ein und klicken Sie anschlieflend auf ,Zugang prifen*”

Felder mit Stern = sind Fflichtfelder.

Zugangsschlissel *

Strom AT0010000000000000001 Zshlpunktnummer (die letzten 12 Stellen) =

Hinweis: lhr Zshler wird demnachst auf einen Smart Meter getauscht? Dann bekommen Sie den Zugangsschlissel per Post. Die Zshlpunktnummer erhalten Sie vor der Montage
|hres Smart Meters ebenfalls per Post. Sie finden sie auch auf Ihrer Netzrechnung oder in lhrem Vertrag.

Sie haben noch keinen Zugangsschlissel oder finden diesen nicht? Neuen Zugang anfordern.

Abbrechen Zugang priifen

Bitte wenden!
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3 B Geben S|e |hre Kundennum— I Ihr neuer Zugangsschliissel fiir die Online-Services
mer und die letzten 12 Stellen
|hrer Zah'punktnummel’ e|n I So kommen Sie zu lhrem neuen Zugangsschliissel ®

. . . " Sie haben das E-Mail mit dem Zugangsschliissel icht erhalten? Oder bendtigen einen neuen Zugangsschliissel?
und klicken Sie auf ,Weiter”.

Bitte geben Sie lhre Kundennummer und Ihre Zshlpunktnummer in die Felder ein und klicken Sie auf ,Weiter”. AnschlieBend erhalten Sie den neuen Zugangsschliissel per E-Mail.

Bitte beachten Sie, dass der [i} per E-Mail lhre Kt nur fiir die Nutzung der Online-Services freischaltet. Die Smart Meter-Portale kdnnen damit
nicht genutzt werden.
Hin wels: B 1tte b eac h ten S e, i ol i ST ICua] Sercfor e by 1 Gee e e s

dass der Zugangsschlissel
per E-Mail Ihre Kundennum-
mer nur fir die Nutzung der
Online-Services freischaltet.
Die Smart Meter-Portale
kénnen damit nicht genutzt

werden. [ s Y e}

Felder mit Stem * sind Pflichtfelder.

Kundennummer *

Strom v AT0010000000000000001Z3hlpunktnurmmer (die letzten 12 Stellen) *

4 . Nach der Eingabe erhalten Sie eine Bestatigung in den Online-Services und eine
E-Mail auf Ihre E-Mail-Adresse. Den Zugangsschlissel kénnen Sie dann per
Aktivierungslink in Ihrem Kundenkonto hinterlegen.

lhre Registrierung

Sie haben sich erfolgreich registriert! @

Ihre Registrierung fur die Online-Services der Wiener Netze ist abgeschlossen. Sie konnen nun unsere Services nutzen. Bitte beachten Sie, dass Ihre Kundennummer nur fiir die
MNutzung der Online-Services freigeschaltet wurde.

Um das Smart Meter-Webportal oder das Smart Meter-Businessportal nutzen zu kannen, verwenden Sie bitte den Zugangsschlissel, den Sie mit Ihrem Smart Meter-
Informationsschreiben per Post erhalten haben.

Jetzt losstarten!

5 . Sobald Sle |hren Zugangsschlussel WIENER &5 NETZE () Online-Services 2, Demofima GmbH \/
per E-Mail erhalten und aktiviert haben,
kénnen Sie die Online-Services der
W | ener N etze nu tze n Durch die Online-Services der Wiener Netze haben Sie die Méglichkeit Ihre Daten uneingeschrankt 24 Stunden, 7 Tage die Woche

einzusehen und zu verwalten. Mit Hilfe unserer Services kénnen Sie Prozesse selbststindig ohne Kontaktaufnahme mit lhrem

Herzlich Willkommen!

Netzbetreiber abwickeln. In jedem Fall haben Sie somit vollkommene Transparenz iiber Ihre Daten.

<_D Smart Meter-Webportal Q/\/‘ Einziehungsauftrag (gg\ Kontoinformation
@ Teilbetragsanderung @ Smart Meter-Businessportal
4 !
s Tz Impressum  Datenschutz  Barirefeiheit

Herzlich Willkommen bei den Online-Services der Wiener Netze.




