EX070 - 1/2022

WIENER 45 NETZE

NICHT RETOURNIEREN
Wiener Netze GmbH | Postfach 550 | 1006 Wien

Frau Kundenservice
Martha Musterfrau So erreichen Sie uns:
MusterstraRe 1/2/3 Mo bis Fr von 8:00 bis 17:00 Uhr 1
1010 Musterdorf Telefon: +43 (0)50 128—-10100
E-Mail: info@wienernetze.at

Bei Riickfragen bitte anfiihren:
Kundennummer: 1234567890 2
Vertragskonto: 210987654321
Belegnummer: 1234554321

Datum: 1. September 2022

Jahresabrechnung — Gas

fir 1010 Wien, Musterstralle 1/2/3

Zahlpunkt: AT9000590000000000000000000123456
Liebe Kundin*Lieber Kunde, 4

wir stellen Ihnen fiir den Leistungszeitraum 30.06.2021 bis 05.07.2022 Folgendes in Rechnung:

Bezeichnung Betrag in EUR
Gas-Verbrauch 707 kWh (gegeniber Vorjahr: Netzkosten 63,58
—8.071 kWh)
gesetzliche Abgaben 7,93
Summe exkl. USt. 71,51
20 % USt. 14,30
Summe inkl. USt. 85,81
zugesandte Teilrechnungen 8 20 % USt. - 51,20 EUR Gesamt - 307,20
exkl. USt. — 256,00 EUR

Gesamt - 221,39

Hinweis: Diese Rechnung enthalt berechnete Zahlerstande. Nahere Informationen finden Sie im
Detailblatt zur Jahresabrechnung.

Die Zahlungseingénge bis 05.10.2021 wurden bertcksichtigt. Nachtragliche Riuckbuchungen
kénnen zu Betragsanderungen fihren.
Die Gutschrift iberweisen wir auf das von Ihnen bekanntgegebene Konto.

Die Energierechnung erhalten Sie von Ihrem Energielieferanten XYZ GmbH.

Wiener Netze GmbH | ErdbergstraBe 236 | 1110 Wien | FN 174300z | Handelsgericht Wien | UID-NR: ATU45394906 | wienernetze.at
Gas-Notruf bei Gasgeruch: 128 | Gasnetzstérung: +43(0)50 128-98088 | Stromnetzstérung: 0800 500 600 | Fernwarmenetzstérung: 0800 500 751

Service Treff der Wiener Stadtwerke | Spittelauer Lande 45| 1090 Wien | Montag bis Mittwoch und Freitag 8:00-15:00 Uhr, Donnerstag 8:00-17:30 Uhr Seite 1/6
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Die Teilbetrage fir Ihre Anlage basieren auf einem prognostizierten Jahresverbrauch von 685 kWh und sind
wie folgt festgelegt:

Zahlung Fallig am Betrag inkl. USt. in EUR 11
1. Teilbetrag 10. Nov. 2022 12,00
2. Teilbetrag 10. Dez. 2022 12,00
3. Teilbetrag 10. Jan. 2023 12,00
4. Teilbetrag 10. Feb. 2023 12,00
5. Teilbetrag 10. Méarz 2023 12,00
6. Teilbetrag 11. Apr. 2023 12,00
7. Teilbetrag 10. Mai 2023 12,00
Gesamt 84,00

Die Teilbetrage werden zur jeweiligen Falligkeit von lhrem Konto abgebucht. Ihre ndchste Jahresabrechnung
ist fur Juli 2023 geplant.

Freundliche GriRe

lhre Wiener Netze

Seite 2/6



12

16

17

18
20

Detailblatt zur Jahresabrechnung — Gas

Netzebene: 3
ZahlergroRe: G0O004 13

Zahlerstinde und Einspeismenge:

Die folgenden Ablesewerte wurden mit dem Zahler Nr. 1234567 ermittelt.

14

Zahlerstand  Zahlerstand Umrechnungs-
Messung Zeitraum alt neu Differenz faktor Gesamt 15
Verbrauch 30.06.2020 bis 10.034 H 10.100 66 m? 10,718 84 kWh
05.07.2021

H . Zahlerablesung durch die Wiener Netze
8 . Selbstablesung durch die Kundin*den Kunden

... rechnerische Ermittlung des Zahlerstandes auf Basis der Vorwerte

Verbrauchsentwicklung:

m? (Zahlerstand) x Umrechnungsfaktor =
Wert in kWh (Wert zur Verrechnung)

aktuell I 707 kWh in 371 Tagen, 1,91 kWh pro Tag
vorher 8.778 kWh in 360 Tagen, 24,38 kWh pro Tag
Berechnung:
Nettobetrag
Bezeichnung Zeitraum Verrechnungsbasis  Verrechnungspreis in EUR
Netznutzung-Grundpreis 30.06.2020 bis 05.07.2021 371 Tage 36,0000 EUR/Jahr 36,59
Netznutzung-Arbeitspreis
Mengenzone 1 30.06.2020 bis 31.12.2020 280 kWh 1,43020 Cent/kWh 4,00 19
Mengenzone 1 01.01.2021 bis 05.07.2021 427 kWh 1,5275 Cent/kWh 6,52
Entgelt fiir Messgerét 30.06.2020 bis 05.07.2021 371 Tage 16,2000 EUR/Jahr 16,47
Gebrauchsabgabe Netznutzung 30.06.2020 bis 05.07.2021 3,81
Erdgasabgabe 30.06.2020 bis 31.12.2020 280 kWh 0,5825 Cent/kWh 1,63 (29
01.01.2021 bis 05.07.2021 427 kWh 0,5836 Cent/kWh 2,49

Summe exkl. USt.

Faktor zur Umrechnung des Gasverbrauchs
Der Umrechnungsfaktor des Erdgases von m? auf kWh richtet sich, basierend auf der OVGW Richtlinie

G 0110 nach der Gastemperatur am Zahlerstandort (innerhalb bzw. au3erhalb des Gebaudes), nach der von
der E-Control vorgegebenen Vorgangsweise zur Ermittlung des Luftdrucks und des von der E-Control ver-
ordneten Verrechnungsbrennwertes. Bei Gaszahlern mit Temperaturkompensation entfallt die Festlegung der
Gastemperatur geman der OVGW Richtlinie G 0110.

Mengenzone
Der Gas-Arbeitspreis ist so festgelegt, dass je nach Jahresverbrauch (= Verbrauch in 365 Tagen) alle darun-
terliegenden Zonen durchlaufen werden:

Mengenzone 1: die ersten 40.000 kWh pro Jahr
Mengenzone 2: 40.001 bis 80.000 kWh pro Jahr
Mengenzone 3: 80.001 bis 200.000 kWh pro Jahr

Mengenzone 4: der Uber 200.000 kWh hinausgehende Rest des Jahresverbrauches

71,51 22
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ZAHLUNGEN, EINSPRUCHE, FRAGEN UND BESCHWERDEN

Zahlungen sind ausschlieRlich auf das UniCredit Bank Austria AG-Konto IBAN AT20 1200 0100 1970 7933 zu leisten und haben nur dann
schuldbefreiende Wirkung. Bei Zahlungsanweisungen aus dem EU-Ausland ist auch der BIC BKAUATWW anzugeben. Bitte denken Sie
daran, dass lhnen bei nicht rechtzeitiger Bezahlung Mahnkosten bzw. Verzugszinsen verrechnet werden.

Einspruch zur Rechnung: Einspriiche gegen die Rechnung haben binnen drei Monaten nach Erhalt zu erfolgen; andernfalls gilt die Rech-
nung als anerkannt, es sei denn die Unrichtigkeit ist fir die Kundin*den Kunden nicht oder nur schwer feststellbar.

Fragen und Beschwerden: Bei Fragen und etwaigen Beschwerden stehen Ihnen die Wiener Netze unter Telefon +43 (0)50 128 -10100
oder wienernetze.at zur Verfigung. Weiters konnen Sie ein Streitbeilegungsverfahren bei der Regulierungsbehdrde beantragen (néhere
Informationen unter e-control.at).

EU-DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG
Gemal Informationspflicht nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verweisen wir auf unsere Webseite:
wienernetze.at/datenschutz. Dort finden Sie Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten in der Datenschutzerklarung der Wiener Netze.

ERKLARUNG DER BEGRIFFE

Zahlpunkt: Entnahmestelle, an der die Energie messtechnisch erfasst wird.

Netznutzungs-Grundpreis bzw. Netznutzungs-Arbeitspreis: Abgeltung der Kosten fur Errichtung, Ausbau, Instandhaltung und Betrieb des
Netzsystems, wobei der Grundpreis die verbrauchsunabhangige und der Arbeitspreis die verbrauchsabhangige Preiskomponente darstellen.
Netzverlustentgelt: Beim Energietransport entstehen Netzverluste. Flr den Ausgleich muss Energie eingekauft werden, deren Kosten
durch das Netzverlustentgelt abgegolten werden.

Entgelt fiir Messleistungen bzw. Entgelt fiir Messgerate und Entgelt fiir Zdhlerablesung: Damit werden dem Netzbetreiber jene Kosten
abgegolten, die bei der Errichtung und dem Betrieb der Mess- und Zahleinrichtungen, sowie bei der Eichung und Datenauslesung entstehen.
Gebrauchsabgabe: Der Gebrauch von 6ffentlichem Grund und des darlber liegenden Luftraumes unterliegen einer Gebrauchsabgabe. Die
Gebrauchsabgabe ist in den jeweiligen Landesgesetzen geregelt und ist an die jeweilige Gemeinde abzufiihren.

Elektrizitatsabgabe bzw. Erdgasabgabe: Bundesweit einheitlich geregelte Abgabe auf die Lieferung von elektrischer Energie bzw. Erdgas.
Zuschlag Biomassefdrderung: GemaR § 13 BFG-NO zu dem gemaR §48 Okostromgesetz 2012 zur Férderung von elektrischer Energie
aus Okostromanlagen mit Basis auf Biomasse.

Erneuerbaren-Forderpauschale: Wird gemaR § 73 Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz zur Férderung von Strom aus erneuerbaren Energiequel-
len an die Okostromabwicklungsstelle abgefiihrt.

Erneuerbaren-Forderbeitrag: Dient gemaR § 75 Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz der Abdeckung der Forderung flir Strom aus erneuerbaren
Energiequellen und wird an die Okostromabwicklungsstelle abgefiihrt.

Kostenbefreiung fiir einkommensschwache Haushalte: Stromkund*innen, die von der Entrichtung der Rundfunkgebiihren gemaf §3
Abs. 5 Rundfunkgebiihrengesetz befreit sind, kénnen bei der GIS Gebuhren Info Service GmbH die Befreiung von der Entrichtung der
Erneuerbaren-Férderpauschale und des Erneuerbaren-Férderbeitrags fur den Hauptwohnsitz beantragen. Kontaktmdglichkeiten bei der GIS
Geblihren Info Service GmbH: Telefonisch an die Service Hotline 0810 00 10 80 oder per E-Mail an kundenservice@gis.at

SERVICE TREFF DER WIENER STADTWERKE
Bei Fragen zur Rechnung nehmen Sie bitte die Rechnung mit.
Montag und Donnerstag von 8:00 bis 17:30 Uhr, Dienstag, Mittwoch und Freitag von 8:00 bis 15:00 Uhr

Spittelau: 1090 Wien, Spittelauer Lande 45, U4/U6-Station Spittelau, Ausgang J.-Holaubek-Platz Gas-Notruf
KONTAKTDATEN BEI STORFALLEN, GAS-NOTRUF 128 1 2 8
Bei Stérungen im Stromnetz rufen Sie bitte 0800 500 600, bei Stérungen im Gasnetz +43 (0)50 128 -98088. 0-24 Uhr

Bei Gasgeruch rufen Sie bitte unseren Gas-Notruf unter 128 an.
In dem Fall schlieRen Sie sofort alle Gashahne und liften den Raum.

ZAHLER-SELBSTABLESUNG, ABLESUNG BEI AUSZUG
Wenn Sie Zahler selbst ablesen, geben Sie bitte die Werte unter selbstablesung.wienernetze.at bekannt.
Planen Sie einen Auszug, geben Sie diesen zwei Wochen vorher bekannt, damit wir eine Ablesung veranlassen kénnen.

INFORMATION DES GAS- BZW. STROM-NETZBETREIBERS GEMASS §127 (1) GWG 2011 BZW. §82 (1) ELWOG 2010

Name und Anschrift des Unternehmens: Wiener Netze GmbH, 1110 Wien, Erdbergstrale 236

Leistungen & Qualitat: Als Gas- und Stromnetzbetreiber sorgen die Wiener Netze flr die technische Sicherheit, Zuverlassigkeit und Leis-
tungsfahigkeit des Erdgas- und Stromnetzes, erbringt Messleistungen und gewahrt einen diskriminierungsfreien Netzzugang. Im Stromnetz
betragt die Nennfrequenz der Spannung 50 Hz. Die Nennspannung betragt in der Regel 400/230 V gemaly EN 50160. Fir grundsatzlich
abweichende Systeme gilt die Nennspannung laut Netzzugangsvertrag.

Erstanschluss & Anderung: Neuerrichtung bzw. Anderungen eines Netzanschlusses sind bei den Wiener Netzen zu beantragen. Innerhalb
von 14 Tagen nach Vorliegen des vollstandigen Antrages stimmen diese die weitere Vorgehensweise, insbesondere die voraussichtliche
Dauer der Errichtung des Netzanschlusses, mit der Kundin*dem Kunden ab.

Entgelte, Tarife & Bedingungen: Aktuelle Informationen sind auf der Homepage der Wiener Netze unter wienernetze.at veréffentlicht.
Grundversorgung: Verbraucher®innen i. S. d. Konsumentenschutzgesetzes und Kleinunternehmen kénnen sich auf eine Grundversorgung
berufen. Weiterflhrende Informationen dazu finden Sie in den Allgemeinen Bedingungen fiir den Zugang zum Gas-Verteilernetz bzw. in den
Allgemeinen Bedingungen flir den Zugang zum Strom-Verteilernetz und auf wienernetze.at.

Verbrauchs- und Energiekosteninformation: Kund*innen ohne Lastprofilzahler, deren Verbrauch nicht mithilfe eines intelligenten Messge-
rates gemessen wird, haben die Méglichkeit, Zahlerstande einmal vierteljahrlich bekannt zu geben.

Zugang zu Verbrauchsdaten: Kund*innen, deren Verbrauch Uber ein intelligentes Messgerat gemessen wird, werden die taglichen Ver-
brauchswerte oder auf ausdriicklichen Wunsch je nach vertraglicher Vereinbarung oder Zustimmung Stundenwerte (Gas) oder Viertelstun-
denwerte (Strom) spatestens zwdlf Stunden nach deren Auslesung Uber ein Webportal kostenlos zur Verfugung gestellt. Das Kund*innen-
konto im Webportal kann jederzeit durch die Kundin*den Kunden oder auf deren*dessen Wunsch durch den Netzbetreiber geléscht werden.
Kommunikationsschnittstelle: Stromkund*innen kénnen auf ausdrticklichen Wunsch auch Uber eine unidirektionale Kommunikations-
schnittstelle des intelligenten Messgerates alle darin erfassten Messwerte auslesen.

Bei Anderungen des Energiepreises bzw. der Systemnutzungsentgelte sowie beim Lieferantenwechsel kann der Zahlerstand selbst abgele-
sen und unter selbstablesung.wienernetze.at bekanntgegeben werden.

Vertragsdauer und Beendigung des Vertrages: Der Netzzugangsvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er kann von den Netz-
kund*innen zum Ende eines jeden Kalendermonats schriftlich — unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist — gekiindigt werden.
Das Recht beider Vertragspartnerinnen zur Auflésung des Vertragsverhaltnisses aus wichtigen Griinden bleibt davon unberihrt.

Etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen: Es gelten die allgemeinen schadensersatzrechtlichen Vorschriften.
Ausfiihrungen der Europaischen Kommission iiber die Rechte der Energieverbraucher*innen: Informationen dazu finden Sie auf der
EU-Kommission Homepage http://ec.europa.eu

Seite 4/6



10

1

12

13

14

Unsere Kontaktdaten

Sie erreichen uns per Telefon und E-Mail. Mehr Information finden Sie auf unserer Webseite
wienernetze.at. Wir haben fir viele Themen die wichtigsten Fragen und Antworten in einer kom-
pakten FAQ-Seite zusammengefasst. Nutzen Sie auch unsere rund um die Uhr Online-Services
und erledigen schnell und einfach lhr Anliegen, vom Einziehungsauftrag, Teilbetragsénderung
bis zur Selbstablesung. Stellen Sie Ihre Fragen unserem Chatbot, gerne hilft Ihnen dieser fir lhr
Anliegen weiter.

Kund*innendaten
Zur ldentifizierung sind Ihre Kundennummer und lhr Vertragskonto wichtig, besonders bei
Ruckfragen. Die Belegnummer ist ebenfalls angefihrt.

Ihr Zahlpunkt
Die Entnahmestelle, an der die Energie messtechnisch erfasst wird.

Abrechnungszeitraum
Jener Zeitraum, fiir den der Verbrauch verrechnet und die Rechnung erstellt wurde.

Netzkosten
Hier ist die Hohe Ihrer im Abrechnungszeitraum angefallenen Netzkosten angegeben. Die Summe
der Netzkosten bildet sich aus Netznutzungsentgelt und Entgelt fir Messleistungen.

Netzkosten und gesetzliche Abgaben
Hier ist die Summe beider Rechnungspositionen. Die Aufschliisselung der Kosten entnehmen Sie
bitte aus dem Detailblatt (Seite 4).

Zwischensumme
Dieser Betrag zeigt die im Abrechnungszeitraum angefallenen Kosten inkl. aller Steuern und
Abgaben.

Bezahlte Teilbetrage
Abzug der bereits bezahlten Teilbetrage im Abrechnungszeitraum.

Gesamtbetrag

Ist der offene Rechnungsbetrag, welchen Sie fir den Abrechnungszeitraum, unter Beriicksichti-
gung lhrer bereits geleisteten Zahlungen, noch zu begleichen haben. Dabei kann es sich auch um
Guthaben handeln, erkennbar mit einem Minus vor dem Betrag (wie in diesem Bsp. ersichtlich).

Prognostizierter Jahresverbrauch

Der prognostizierte Jahresverbrauch fir den neuen Abrechnungszeitraum wird auf Basis des
aktuellen Verbrauchs zu dem des Vorjahres verglichen und berechnet. Es ergibt sich ein héherer
oder niedrigerer Verbrauch. Der angenommene (prognostizierte) Verbrauch wird zur Berechnung
der Teilbetréage herangezogen. Die Teilbetrage sind der angenommene Verbrauch (kWh) in Euro.

Zahlungstermine
Hier finden Sie eine Aufstellung der fir die nachste Abrechnungsperiode zu zahlenden Teilbetrage
einschlieBlich des Falligkeitsdatums.

Netzebene
Tarife richten sich nach der Netzebene und werden von der E-Control festgelegt. Mehr
Informationen zu den verschiedenen Netzebenen finden Sie hier.

Zahlergrofe
Die Grole des Gaszahlers wird tber die Zahler-NenngrofRe angegeben. Davon wird das Mess-
gerateentgelt fir Gaszahler ermittelt. Mehr Informationen finden Sie hier.

Zahlernummer
Die Zahlernummer ist die Geratenummer lhres Strom- beziehungsweise Gaszahlers.
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Verbrauchsmenge
Gesamte verbrauchte Energiemenge.

Verbrauchsentwicklung
Die Grafik zeigt Ihnen, ob Sie im aktuellen Abrechnungszeitraum mehr oder weniger als im letzten
Abrechnungszeitraum verbraucht haben.

Netznutzungsentgelt

Leistungen fir Errichtung, Ausbau und Betrieb des Netzsystems. Es setzt sich aus einem
verbrauchsunabhangigen Grundpreis (Einheit in Tage) und einem verbrauchsabhangigen
Arbeitspreis zusammen. Der Arbeitspreis (Einheit in kWh) beinhaltet samtliche mit dem Verbrauch
zusammenhangenden Kosten.

Entgelt fiir Messleistungen

Das Messentgelt deckt entstehende Kosten fir Errichtung und Betrieb von Zahleranlagen,
Eichung, Zahlerablesung, Datenauslesung und Datenaufbereitung ab. Es ist die Gebuhr, die fur
die zur Verfigungsstellung des Zahlers zu bezahlen ist.

Netzkosten
In diesem Bereich sind die angefiihrten Entgelte fur Netzkosten als Einzelpositionen
aufgeschlisselt. Die Summe bildet sich aus Netznutzungsentgelt und Entgelt fiir Messleistungen.

Gebrauchsabgabe Netznutzung und Erdgasabgabe
Hierbei handelt es sich um eine von einigen Gemeinden vorgeschriebene Abgabe flr die Benut-
zung von offentlichem Grund und Boden. Die Erdgasabgabe wird per per Verordnung festgesetzt.

Gesetzliche Abgaben
In diesem Bereich ist die Hohe lhrer im Abrechnungszeitraum vorgeschriebenen gesetzlichen
Abgaben als Einzelpositionen aufgeschlisselt.

Summe
Summe aus Netzkosten und gesetzlichen Abgaben.

Mengenzonen

Im Bereich Gas gibt es die Besonderheit, dass eine Einteilung des Arbeitspreises (Verbrauch) in
sogenannte Mengenzonen erfolgt. Je nach Jahresverbrauch (= Verbrauch in 365 Tagen) kommen
die Netztarife der einzelnen Zonen zur Anwendung.



