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1. Einleitung

Dieses Handbuch erleichtert Ihnen als Privatkund*in den Einstieg ins Smart Meter-Webportal der Wiener Netze. Am
besten melden Sie sich gleich zum Webportal an und probieren die vorgestellten Funktionen aus. Natdrlich ist dieses
Dokument auch zum schnellen Nachschlagen geeignet.

Fehlt Ihnen eine Beschreibung zu einem wichtigen Aspekt? Oder haben Sie inhaltliche Fragen? Dann freuen wir uns auf
Ihren Anruf unter +43 (0)50 128-10300 oder Ihr Mail an smartmeter@wienernetze.at.

lhr Smart Meter-Team der Wiener Netze

Was unterscheidet dieses Smart Meter-Webportal vom Smart Meter-Businessportal?
Das Smart Meter-Webportal richtet sich an Privatkund*innen.

Das Smart Meter-Businessportal richtet sich an Geschéaftskund*innen.
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2. Anmeldung

2.1 Login und Smart Meter-Webportal auswahlen

Die Anmeldung fir das Smart Meter-Webportal erfolgt Gber die Wiener Netze-Website (wienernetze.at). Dazu klicken Sie
auf den Button ,Login“ auf der rechten Seite der Menlleiste. Eine Auswahlliste 6ffnet sich. Wahlen Sie darin ,Smart Me-

ter-Webportal* aus.

WIENER#NETZE Services lhre Netze Smart Meter Karriere Q stérungen Baustellen FAQ  Kontakt

Marktpartner

Online
Einbauten-

auskunft

Online-Services

Smart Meter
Webportal

Smart Meter-

Businessportal

A"es diCht? Zzhlerstand

Wiener Netze sichern Gasversorgung in Wien mit E-Auto

S =

Mehr dazu

Stromversorgung S @ Smart Meter S

Derzeit keine Unterbrechungen. Alles rund um den neuen Zahler

Alternativ konnen Sie auch direkt auf log.wien anmelden und dann das gewtlinschte Service auswahlen.

1 Iog i 2N Partner Services Hilfe und Kontakt @ DE

logwien

Ihr digitaler Schlissel zur Stadt.
Ein Service der Wiener Stadtwerke-Gruppe.

O Konto erstellen

€D In wenigen Schritten Ihr Konto erstellen und sofort loslegen!
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Dazu klicken Sie unter ,Partner” auf ,Wiener Netze“.

-y Iog i N  Partner Services Hilfe und Kontakt (@ DE

Partner

Bestattung Wien Friedhofe Wien Wien Energie Wiener Linien

Wiener Wiener Netze WIPARK

Lokalbahnen

Mehy erfahren Mehr erfahren Mehe erfahren

Auf der sich 6ffnenden Seite scrollen Sie nach unten bis zum Smart Meter-Webportal. Durch Klick auf den Button

~Smart Meter-Webportal* kommen Sie zum Login.

Smart Meter-Webportal

Im Smart Meter-Webportal fiir Privatkund*innen finden Sie alle Informationen -
rund um lhren Stromverbrauch. Sie sehen zeitnah, wie viel Strom Sie verbraucht WY
haben, kénnen Verbrauchsdaten analysieren und vergleichen. Das hilft lhnen, f
Stromfresser im Haushalt oder im Unternehmen zu entlarven und so Energie zu

sparen. Sie produzieren selbst Strom mit einer Photovoltaik-Anlage? Dann finden

Sie im Webportal einen detaillierten Uberblick iber die erzeugte und

eingespeiste Oko-Energie. Sie wollen das Smart Meter-Webportal kennenlernen?

Mit einem Klick geht es los: Mit unserem Demo-User kénnen Sie die Funktionen

des Portals in Ruhe und ohne Anmeldung ausprobieren.

Smart Meter-Webportal [
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2.2 |Ihre Daten eingeben oder neu registrieren

Sie sind bereits im Smart Meter-Webportal registriert?

Geben Sie auf der Login-Seite lhre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf den Button ,\Weiter*.

o

25 logwien

WIENER A% NETZE

Mit logwien bei Wiesner Netze anmelden

Was ist logwien?

Neu bei logwien? Konto erstellen

Anmeldung

E-Mail-Adresse*

oder opticnal

G Anmelden mit Google
f Anmelden mit Facebook
6 Anmelden mit Apple

Danach geben Sie lhr Passwort ein und klicken wieder auf ,Weiter*.

25 logwien @ oe

WIENER 4% NETZE

Mit logwien bei Wiener Netze anmelden

Was ist logwien?

Passwort vergessen?

Anmeldung

musterfrau.hermine@muster.at

Passwort

] Angemeldet bleiben

4F logwien Impressum  AGB & Datenschutz  Kontakt




Sie sind noch nicht im Smart Meter-Webportal registriert?

Klicken Sie auf der Login-Seite auf ,Konto erstellen®. Sie legen nun ein logwien-Konto an, das Sie auch fiir andere

Services der Wiener Stadtwerke nutzen kénnen.

(D DE

WIENER g METZE

vien for Wisner Netze

Konto erstella

t logwien?

Konto erstellen

Wie verwenden Sie logwien?

m Firme

Konto arstellen

s gin Konto? Zur Anmeldung

Hzben Sie be

AGS & Datenschutz  Kontkt

4F logwien Impressum

Danach mussen Sie sich nur noch in einem extra Schritt fir das Smart Meter-Webportal registrieren. Dazu benétigen Sie
den Zugangsschlissel sowie lhre Zahlpunktnummer aus den Smart Meter-Informationsschreiben. Weitere Informationen

zum Registrierungsprozess finden Sie hier: Reqistrierung.

Seite 6
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3. Ubersicht

Nach dem Login 6ffnet sich die Ubersichtsseite. Hier finden Sie einige niitzliche Informationen im Uberblick:

zum Beispiel lhren aktuellen Stromverbrauch, lhren Zahlerstand oder Ihre Verbrauchsmeldungen.

WIENER 40 METZE | . Mein Smart Meter

Obersicht  Anlagen & Vertrage

Verbrauchsdaten  Zustimmengen

& Demouser -

Ihr aktueller Stromwverbrauch

Ihr Zahlerstand am Mo, 24. Apr 2023

00258?5?

: Ihr Zihlpunkt Dty
6,947 kWh
Tihlpuritnummar
Vaorgestern Hiblpunitnumm - _
DEMOO00000000000000000000000000
So, 23. Apr 2023 e 0000
2 viel werbraucht? Hiss finden Sie Enargiespartipps
Grafische Darstellung Dwsnis
K
@ © ’
10 .
Export von Daten Dretaity
8
@ i s >
&
4
2
Q
) ) ) &
. 5 Mo
ik i saTIE Kortakt mpoessum Datenschutr  Barfierefreheit  Energlespartipps

Disne-ZBhlgninkt

Thomas-ilestil-Flatz 8, 1030 Wien

L

Verbrauchsmeldungen

Ihre Ereignisse Deto s

- EL0A0E 1330

Ervde: Wische waschen
= 22.04.2023 10:30

Start: Wische waschan
004203 2300

Gilhbirne tasschen

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze
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3.1 Aligemeine Elemente der Ubersichtsseite
Die Meniileiste

Die folgende Meniileiste findet sich auf der Ubersichtsseite und in allen Unterseiten im Smart Meter-Webportal. Hier kén-
nen Sie durch die Inhalte navigieren.

Obersicht Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten Zustimmungen

Die Benutzereinstellungen

Den Zugang zu den Benutzereinstellungen finden Sie auf der Ubersichtsseite und in allen Unterseiten oben rechts. Hier
kdnnen Sie Ihre E-Mail-Adresse oder Ihr Passwort andern und sich zum Newsletter der Wiener Netze an- oder
abmelden.

Diemaouser

Der FuBbereich
Der Footer (FuBbereich) unten ist auf der Ubersichtsseite und in allen Unterseiten vorhanden. Hier finden Sie niitzliche
Links zu weiterfihrenden Informationen.

WEMER qE METZE Kaontakt Irnpressun Barrierefraiheit Energiespartipp

3.2 Informationen zu lhrem Zahlpunkt auf der Ubersichtsseite

Die im folgenden beschriebenen Informationen sind interaktive Elemente (Widgets). Angezeigt werden die Daten fir den
Zahlpunkt, der in Ihren Anlagendaten als Favorit eingestellt ist.

Aktueller Stromverbrauch
Sie sehen die Tageswerte fur den Stromverbrauch beziehungsweise die Stromeinspeisung des gestrigen und des
vorgestrigen Tages. Mit Klick auf ,Hier* gelangen Sie zu Energiespartipps.

Ihr aktueller Stromverbrauch

7,876 kWh

Gestern
Mo, 24. Apr 2023

6,947 kWh

Vorgestern
So, 23. Apr 2023

Zu viel verbraucht? Hier finden Sie Energiespartipps

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze Mai 2023 Seite 8




Grafische Darstellung

In dieser Darstellung sehen Sie den Stromverbrauch beziehungsweise die Stromeinspeisung der letzten sieben Tage.
Ausgewiesen sind auch die von Ihnen selbst gesetzten Ereignisse (siehe Kapitel 6.1: Grafische Darstellung/Verwaltung
von Ereignissen). Beim Klick auf ,Details“ 6ffnet sich eine ausflhrliche grafische Darstellung. Sie ist auch tber die Meni-
leiste abrufbar.

Grafische Darstellunc
9

@ @ B 12

10

Zahlerstand

Diese Darstellung zeigt den letzten verfugbaren Zahlerstand. Angezeigt werden die Daten fir den Stromverbrauch oder
die Stromeinspeisung des als Favorit eingestellten Zahlpunkts. Bei einem Zahler fur Hoch- und Niedertarif werden beide
Zahlerstande angeflhrt. Bei einem Messwandlerzahler sind zusatzlich der Gesamtzahlerstand und der Blindverbrauch
(nicht nutzbare Energie) ersichtlich.

hr Zahlerstand am Me, 24. Apr 2023

4
0 0 2 5 8 7 5 7

Zahlpunkt
Hier finden Sie die Zahlpunktnummer, die Energieart und die Z&hlerfunktionen. Diese Zahlerfunktionen umfassen

spezifische Smart Meter-Optionen, wie das Viertelstunden-Intervall oder eine Displaysperre.

hr Zahlpunkt Detadls
Zihlpunlktnummer

Energie

Zihlerfunktionen




Datenexport
In diesem Bereich konnen Sie eine CSV-Datei mit dem Stromverbrauch beziehungsweise der Stromeinspeisung des

letzten Monats erstellen. Mit dem Klick auf ,Details“ kommen Sie zur eigentlichen Datenexport-Seite. Dort stehen detail-
lierte Auswahlmaglichkeiten fir Ihre Daten bereit.

Export von Daten HEA

Verbrauchsmeldungen

Hier sehen Sie die Uber- oder Unterschreitungen der von Ihnen definierten Schwellenwerte beim Stromverbrauch oder
der Stromeinspeisung. Fir das Einrichten dieser Benachrichtigungen klicken Sie auf ,Details®. Alternativ ist dies auch
Uber den Menupunkt ,Verbrauchsdaten unter ,Verbrauchsmeldungen® in der Menileiste méglich.

lhre
Verbrauchsmeldungen
Cetails

enwalten

riter Werbrawchsmeldung konner

Ereignisse

Die angezeigten Ereignisse entsprechen dem Tagesdatum. Sie kdnnen diese selbst im Mentpunkt ,Verbrauchsdaten®
unter ,Grafische Darstellung“ definieren. Alternativ klicken Sie auf ,Details®.

Ihre Ereignisse Details

~ 22.04.2023 13:30

<

Ende: Wasche waschen

~ 22.04.2023 10:30

©

Start: Wische waschen

~ 20.04.2023 22:00

Gliihbirne tauschen
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4. Benutzereinstellungen

Den Zugang zu den Benutzereinstellungen finden Sie auf der Ubersichtsseite und in allen Unterseiten oben rechts.
Klicken Sie auf den Button mit Ihrem Benutzernamen. Danach 6ffnet sich folgende Auswabhlliste, in welcher Sie zu den

Einstellungen kommen oder der Abmelde-Funktion:

Q
=~ Demouser Ve

8, Einstellungen

[5+ Abmelden

Demo-Zhlpunkt
Thomas-Klestil-Platz &, 1030 Wien

Seite 11

Mai 2023

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze



5. Anlagen & Vertrage

Uber den Menipunkt ,Anlagen & Vertrage“ 6ffnen Sie den Bereich ,Anlagendaten®. Hier finden Sie lhre registrierten Kun-
dennummern mit dazugehdriger Adresse und den entsprechenden Zahlpunkten. Darlber hinaus kénnen Sie hier auch

die betreffenden Zahlerfunktionen je Zahlpunkt einsehen und verwalten.

Anlagendaten
Erlauterung

Dema Person, Kundennummer DEMO1

Zahler: DEMOD00000000000

Q. DEMOO0.

Stabile Kommunikation ()

Kundenschnittstelle

Displaysperre

Viartelstunden-Intervall

Zihlor-Displayanzaige

.000000000001

WIENER 25 NETZE Mein Smart Meter

Obersicht  Anlagen & Vertrige  Varbrauchsdaten  Zustimmungen

* Thomas-Klestil-Platz 6, 1030 Wien

Bearbeiten

X A X Q

8. Demouser

Die Ansicht ist nach Kundennummern geordnet. Eine ausklappbare Zeile entspricht stets einer Adresse.

In der Zahlerkarte beim jeweiligen Zahler kdnnen Sie folgende Einstellungen vornehmen:

— eine frei gewahlte Bezeichnung fir den Zahlpunkt vergeben

— die Zahlerfunktionen &ndern

Mai 2023

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze
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5.1 Bezeichnung vergeben

Um dem Zahlpunkt eine Bezeichnung zuzuweisen, klicken Sie auf das Stiftsymbol in der oberen rechten Ecke. Danach
I&sst sich die Zahlerkarte bearbeiten.

Zahler: DEMOOQ0000000000 Bearbeiten

I.f'_'\.l DEMQO00...000000000001

"5/ Demo-Zahlpunkt

Tagstrom
aktiv

. N
Stabile Kommunikation () o

Kundenschnittstelle@ >< O]
Displaysperre@; \/ 0]
Vierlelstunden-lntervallG >< 0
Zéihler—DispIayanzeige@ Standarc;®

Nun kénnen Sie eine beliebige Bezeichnung flir den Zahlpunkt eintragen.

Zzhler: DEMO000000000000
I.f'_'\.l DEMO00...000000000001
NES |Demo—Zéh|punkﬂ l’:/
Tagstrom
aktiv

. )
Stabile Kommunikation /)~ o

Sie speichern den Eintrag durch Klick auf das Hakchen an der rechten oberen Ecke der Zahlerkarte.
Beim Klick auf ,X“ werden die Anderungen verworfen.

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze Mai 2023 Seite 13



5.2 Zahlerfunktionen andern

Um die Zahlerfunktionen anzupassen, versetzen Sie die Zahlerkarte in den Bearbeitungsmodus. Dazu klicken Sie auf
das Stiftsymbol in der oberen rechten Ecke.

# Thomas-Klestil-Platz &, 1030 Wien

Zahler: DEMOOOO0O0000000 Bearbeiten

.1\:) DEMOCD.. 000000000001

anipunxt

Kundenschnittstalle
Displaysperre
Viertelstunden-Intervall =

Stabile Kommunikation (2 o
>< ',
A
< @

Zahler-Displayanzeige Standard”

Kundenschnittstelle, Displaysperre und Viertelstunden-Intervall lassen sich nun jeweils tber einen Schieber ein- oder
ausschalten. Fir die Zahler-Displayanzeige steht eine Auswahlliste bereit.

Kundenschnittstelle = ]
. @
Displaysperre )
: @
Viertelstunden-Intervall ]
Zzhler-Displayanzsige * C/
Standard h

Méochten Sie beispielsweise die Viertelstundenwerte aktivieren, klicken Sie auf den Schieber neben
»Viertelstunden-Intervall®.

(@)

Kundenschnittstelle = ]
. @

Displaysperre .
i @

Viertelstunden-Intervall .
Zahler-Displayanzeige * C/
Standard M

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze Mai 2023
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Durch Klick auf das Hakchen am oberen rechten Rand der Zahlerkarte bestéatigen Sie die Anderung. Es 6ffnet sich ein
Pop-up-Fenster (,Anderungen speichern®). Bitte klicken Sie darin auf den Button ,Speichern®.

I Anderungen speichern

Bitte bericksichtigen Sie, dass die Einstellung beim Zahler bis zu 24 Stunden dauern kann.
Wollen Sie, dass diese Anderungen im Smart Meter-Webportal (ibernommen werden?

(J Diese Meldung nicht mehr anzeigen

Abbrechen

Wourde der Prozess zur Aktivierung der Viertelstundenwerte gestartet, erkennen Sie das am kleinen Kreis mit Ausrufezei-
chen. Nach Abschluss des Prozesses bleibt nur das Hakchen stehen.

%))

" Q@

Kundenschnittstelle ><
@) i
DisplaysperreL/ \/ ©
@)
Viertelstunden-Intervall ™~ ><
" : = @)

Zahler-Displayanzeige ™ Standard

Hinweis: Im Smart Meter-Webportal werden stets die aktuellen Zahlerparameter angezeigt. Nach einem Neuladen der
Seite — etwa wenn man sich spater nochmal einloggt — stellt sich daher beispielsweise das Hakchen neben dem Viertel-
stunden-Intervall wieder auf ein ,X“ um. Der Grund ist, dass in dem Moment der Prozess zur Aktivierung noch lauft.

5.3 Vertragsverbindungen
Mit Klick auf ,lhre Vertragsbedingungen“ kommen Sie zu einer Ubersicht mit allen in lhrem Benutzerkonto registrierten

Kundennummern. Um eine neue Vertragsverbindung zu erganzen, klicken Sie auf den Button ,Vertragsverbindung hin-
zuftigen®.

Erlduterung

Kundennummer Status

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze Mai 2023 Seite 15




Nun o6ffnet sich ein neues Fenster. Das weitere Vorgehen ist wie beim Registrierungsprozess

Neue Vertragsverbindung hinzufiigen

Bitte geben Sie Ihren Zugangsschliissel und Ihre Zahlpunktnummer ein,
welche Sie per Post erhalten haben.

( Zugangsschlissel *

AT0010000000000000001 Zzhlpunktnummer (letzten 12 Stellen) *

Neuen Zugangsschliissel anfordern

Abbrechen

Tipp: Sie haben lhren Registrierungsschlissel verlegt? Mit Klick auf ,Neuen Zugangsschlissel anfordern® kdnnen Sie

sich einen neuen Schliissel zusenden lassen.

Neuen Zugangsschlissel anfordern

Falls Sie den Brief mit dem erforderlichen Zugangsschliissel verloren haben
oder generell einen neuen Zugangsschlissel benstigen, kénnen Sie hier
einen neuen anfordern. Bitte beachten Sie, dass mit der Generierung eines
neuen Zugangsschlissels der alte Schlissel seine Giiltigkeit verliert

Bitte identifizieren Sie sich mit lhrer Zahlpunktnummer und lhrer
Kundennummer, damit wir Ihnen den neuen Zugangsschliissel per Post

zusenden kénnen.

Zahlpunktnummer (letzten 12 Stellen) *

AT0010000000000000001 |

Kundennummer *

Zuriick

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze Mai 2023 Seite 16




6. Verbrauchsdaten

Uber den Meniipunkt ,Verbrauchsdaten* sind folgende Ubersichten abrufbar:

— Grafische Darstellung

Zahlerstande

— Datenexport

Verbrauchsmeldungen

6.1 Grafische Darstellung

Unter dem MenUpunkt ,Verbrauchsdaten® finden Sie den Unterpunkt ,Grafische Darstellung®:

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze Mai 2023

WIENER 45 NETZE (.) Mein Smart Meter Q Demouser
Ubersicht ~ Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten ~ Zustimmungen
—
Erlauterung -+
sahr Monat m Tog1h Tog 1/4 1 Lastiurve O Y-Achse fixieren
© ® ’
10
® ’
6
4
2
r T T T T T T T T T 0
18, 12:00 1, 12:0 20. 12:00 21. 12:00 % 12:00 23. 12:00 24,
Di M Do Fr sa So Mo
— Verbrauch — Durchschnitt [l Ereignisse
Liniendiagramm » Balkendiagramm Einzelwerte » Insgesamt
Demo-Zzhlpunkt e -
DEMOO00...000000000001
Zshlpunkt: Demo-Zzhlpunkt (DEMO00...000000000001)
N
18.04.2023 19:00 18.04.2023 20:00 20.04.2023 22:00 22.04.2023 10:30
Start: Kochen Ende: Kochen Gliihbirne tauschen Start: Wasche waschen
-
WIENER 45 NETZE Kontakt Impressum Datenschutz Barrierefreiheit Energiespartipps
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Auswahl des Zeitraums

Sie kdnnen sich die Daten fiir Stromverbrauch oder Stromeinspeisung in einem vordefinierten Zeitraum anzeigen lassen.

Klicken Sie dazu einfach auf das gewiinschte Auswahlfeld in der oberen Leiste.

Jahr Monat

m ot

Tag1/4 h Lastkurve Y-Achse fixieren

— Verbrauch

Liniendiagramm Balkendiagramn

T
12:00 24,

N
.|
o N
£ R
i
&
I

I
5

M Ereignisse

Einzelwerte nsgesamt

Haben Sie die Anzeige von Viertelstundenwerten in den Anlagendaten aktiviert (siehe Kapitel 5: Anlagen & Vertrage),

so werden auch diese angezeigt.

Jahr Monat Waoche Tag1h

Tag 1/4 h Lastkurve

O Y-Achse fixieren

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze

-
04
03
0,2
0,1

T T T T T T T T T T 0
i. 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00
Do
— Verbrauch M Ereignisse
Liniendiagramm B Balkendiagramm Einzelwerte B Insgesamt
Mai 2023
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Anzeigebereich

Neben der Darstellung der Ereignisse auf den Kurven ist es hier mdglich, Werte zu aggregieren und zwischen Linien-

und Balkendiagramm zu wechseln.

8[|

W Vetrauch M EreignaselVerbrauch)

@ Balkendiagramm Einzelwerte @ Insgesamt

10
2,
S
2
{0

Y-Achse fuderen

»

w

Auswahl der Zahlpunkte inklusive Vergleichszahlpunkt

Sie kénnen den eigenen Zahlpunkt mit einem individualisierten Standardlastprofil vergleichen. Dazu wahlen Sie im Aus-
wahlfeld ,Vergleichszeitpunkt rechts unter der Grafik ,Standardlastprofil“ aus. Im Feld ,Verbrauch“ kénnen Sie Ihr Kon-
sumverhalten spezifizieren und darunter die Personen im Haushalt angeben. Durch Klick auf den Button ,Aktualisieren®

wird die Vergleichskurve mit lhren Angaben aktualisiert.

Jshr Monat Woche Tag1h Tag 1/4h Lastkurve

[ Y-Achse fixieren

15
1,25
1
075
Ohg
0,25
T T T T T T T T T T T 0
i. 0z2:00 04:00 06:00 og:.00 10:00 12:.00 14.00 16:00 18:00 20:00 22:00
Do
T T T T T T T T T
i 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00
Do
— Verbrauch(Vergleich) M Ereignisse(Vergleich) — Verbrauch — Durchschnitt M Ereignisse
Liniendiagramm B Balkendiagramm Einzelwerte P Insgesami
K ¢ oamszzme > 3 H K < > A
Demo-Zéhlpunkt = Stanciardlastprofil
DEMO00...000000000001 04.05.2023 04.05.2023
Vorwiegend abends -
Personen im Haushalt ~ — 4 +

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze Mai 2023
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Verwaltung von Ereignissen
Die auf der Ubersichtsseite und in der grafischen Darstellung eingeblendeten Ereignisse sind hier in einer Reihe darge-

stellt. Uber den Button ,Neues Ereignis“ legen Sie weitere Ereignisse an. Diese kénnen sich sowohl auf Zeitpunkte als
auch auf Zeitspannen beziehen.

m

it m
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6.2 Zahlerstinde

Die Ubersicht zu den Zahlerstanden 6ffnen Sie (iber den Meniipunkt ,Verbrauchsdaten® unter ,Zahlerstande® in der

Mendleiste.

WIENER 45 NETZE

Erlduterung

Kundennummer
DEMO1

April 2023

Marz 2023

31.03, Freitag
30.03, Donnerstag
29.03, Mittwoch
28.03, Dienstag
27.03, Montag
26.03, Sonntag
25.03, Samstag

24.03, Freitag

03, Donnerstag

22.03, Mittwoch

21.03

Dienstag

Mein Smart Meter

Ubersicht

DEMO00...000000000001, Demo-Zahlpunkt

Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten Zustimmungen

v 2020 2021 2022

Adresse

Thomas-K|
DEMOO00...0!

Zshlpunkt

Gesamtverbrauch im Jahr 2023: 122,118 kWh

Durchschnittlicher Tagesverbrauch im Jahr 2023: 9,758 kWh/Tag

Zshlerstand

Zihlerstand

O Demouser

2023

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze

Mai 2023
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Die Zahlerstande werden pro Zahlpunkt in einer Liste nach Monaten fiir das ausgewahlte Jahr angezeigt. Das Jahr an-

dern Sie durch Klick auf die entsprechende Jahreszahl.

2018

2019

2020

Sie moéchten die Zahlerstande fir einen anderen Zahlpunkt einblenden? Dann wahlen Sie diesen in der Auswahlliste aus.

|
AT0010...000015168170
AT0010...000015028074
AT0010 001502807
AT0010 00150341
AT0010...00001503412
AT0010...000015028039

Mit Klick auf die Zeile eines Monats erweitern Sie den Bereich. Nun werden die Zahlerstande und der Stromverbrauch

beziehungsweise die Stromeinspeisung pro Tag angezeigt.

Mai 2023

31.05, Mittwoch

30.05, Dienstag

29.05, Montag

26.05, Sonntag

27.05, Samstag

26.05, Freitag

25.05, Donnerstag

Zzhlerstand

840,269 kWh

Verbrauch

138,252 kWh

2,542 kWi

4,460 KW

)

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze

24.05, Mittwoch 81 kWh 33 K
23.05, Dienstag 814,414 kWh 4,899 K
Mai 2023

Seite 22



Beim Klick auf die Zeile eines Tages erscheint der Stromverbrauch beziehungsweise die Stromeinspeisung pro Viertel-

stunde. Viertelstundenwerte werden nur angezeigt, wenn diese vorher in der Zahlerkarte in den Anlagendaten aktiviert

wurden (siehe Kapitel 5: Anlagen & Vertrage). Diese Werte werden auch erst ab dem Aktivierungsdatum aufgezeichnet.

Mai 2023

31.05, Mittwoch

00:00 - 00:15
00:15 - 00:30
00:30 - 00:45
00:45 - 01:00
01:00 - 01:15
01:15-01:30
01:30 -01:45
01:45 - 02:00
02:00 - 02:15
02:15 - 02:30
02:30 - 02:45
02:45 - 03:00
03:00 - 03:15
03:15 - 03:30
03:30 - 03:45
03:45 - 04:00
04:00 - 04:15

Zshlerstand

Verbrauch

38,252

kWh

4,976 kWh

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze
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6.3 Datenexport

Den Bereich Datenexport 6ffnen Sie Giber den Mentipunkt ,Datenexport® unter Verbrauchsdaten® in der Mentileiste. In
diesem Bereich konnen Sie eine CSV-Datei mit dem Stromverbrauch beziehungsweise der Stromeinspeisung des letzten
Monats erstellen.

WIENER 45 NETZE () Mein Smart Meter 2 Demouser
Ubersicht ~ Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten ~Zustimmungen
—
Datenexport
Erlauterung +
Zeitraum
Zeitpunkt von Zeitpunkt bis
25.04.2020 = 25.04.2023 =
Details
Tageswerte o
Zahlpunkte
Auswahl Anlage Zahlpunkt Energie Vertrag
= Thomas-Klestil-Platz 6 DEMO00...000000000001 o .
1030 Wien Demo-Zshlpunkt \¥/ i
WIENER & NETZE Kontakt ~ Impressum  Datenschutz  Barrierefreiheit  Energiespartipps

Wahlen Sie den gewiinschten Zeitraum fir den Datenexport aus. Es kdnnen maximal bis zu drei Jahre zurlickliegende
Daten exportiert werden.

Zeitraum

25.04.2020 B 25042023 &

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze Mai 2023 Seite 24




Sie kdnnen Verbrauchs- und Einspeisedaten auf Tages- oder Viertelstundenbasis sowie Zahlerstande exportieren. Vier-
telstundenwerte lassen sich nur exportieren, wenn diese zuvor in der Zahlerkarte unter ,Anlagendaten” aktiviert wurden

(siehe Kapitel 5: Anlagen & Vertrage). Diese Werte werden auch erst ab dem Aktivierungsdatum aufgezeichnet.

Details

Wahlen Sie nun einen oder mehrere Zahlpunkte aus, fur die ein Datenexport erfolgen soll.

Zahlpunkte
Auswahl Anlage Zihlpunikt Energie Vertrag
Thomas-Klesti-Platz & -
M 1030 Wien \}

AbschlieRend klicken Sie auf den Button ,Exportieren®.

Nun wird eine CSV-Datei generiert, die Sie mit dem Programm Excel oder einem Texteditor 6ffnen konnen.

Datum Demo-Zahlpunkt - DEMO00000000000000000000000000001 - Verbrauch [kKWh]
26.05.2020 9,644826
27.05.2020 6,505846
28.05.2020 6,539984
29.05.2020 6,1504785
30.05.2020 9,2561875
31.05.2020 6,1102744
01.06.2020 9,634706
02.06.2020 9,417034
03.06.2020 5,603158
04.06.2020 6,048313
05.06.2020 6,207705
06.06.2020 5,9918286
07.06.2020 5,2934106
08.06.2020 9,286116
09.06.2020 9,392089
10.06.2020 9,795925
11.06.2020 5,968554
12.06.2020 5,635037
13.06.2020 5,945218
14.06.2020 6,0068394
15.06.2020 8,612056
16.06.2020 9,258911
17.06.2020 5,3131265
18.06.2020 5,6545356
19.06.2020 6,026029
20.06.2020 9,07092
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6.4 Verbrauchsmeldungen

Die Verbrauchsmeldungen 6ffnen Sie Gber den Menlpunkt Verbrauchsmeldungen® unter ,Verbrauchsdaten® in der
Meniileiste. In diesem Bereich kdnnen Sie automatische Benachrichtigungen fiir die Uber- oder Unterschreitung von
Verbrauchs- und Einspeisewerten einstellen. Diese werden lhnen via E-Mail zugesandt. Zudem sind sie im Smart Meter-
Webportal einsehbar.

WIENER 45 NETZE (..} Mein Smart Meter O Demouser

S

Ubersicht  Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten Zustimmungen

—_—
Erlduterung +
lhre Benachrichtigungswiinsche
Name Anlage Zahlpunkt Energie Ereignis Bearbeiten
Thomas-Klestil-Platz 6 DEMO00...000000000001 ) -
rterschreit kWh pro Tag i}
test Wit S ((© Unterschreitung 12 kWh pro Tag VAl
" : Thomas-Klestil-Platz 6 DEMO00...000000000001 a
Mehrverbrauch, bitte auf ! t 5kWh a |
tehrverbrauch, bitte aufpassen s Do Zaie o Uberschreitung 15 kWh pro Tag Z )
Thomas-Klestil-Platz 6 DEMO00...000000000001
Vi ergis t terschreit 5 kWh Te
el Energie gespart 1030 Wik SR Unterschreitung 6,5 kWh pro Tag Vi

Neuer Benachrichtigungswunsch

Versendete Benachrichtigungen

Ihre Benachrichtigungen

Disclaimer zur Verbrauchsmeldung

Das von den Wiener Netzen bereit

tellte Service Verbrauchsmeldung dient lediglich als Orientierungshilfe. Es stellt keine verbindliche Erfassung von Verbrauchswerten dar. Diese

erfolgt gemiB den Allgemeinen Bedingungen fiir den Zugang zum Stromverteilernetz der Wiener Netze GmbH in der geltenden Fassung, beziehungsweisen den zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Vorschriften. Die bei der Verbrauchsmeldung ibermit

ten Werte kénnen von den der Abrechnung zugrundeliegenden Werten abweichen.

m Fall einer nicht ordnungsgemib funktionierenden Verbrauchsmeldung haften die Wiener Netze nicht. Zudem wird auf die Haftungsregelung in den Allgemeinen Bedingungen fiir
den Zugang zum Strom- Verteilernetz der Wiener Netze GmbH in der geltenden Fassung, verwiesen. Solite die Mitteilung im Rahmen der Verbrauchsmeldung - aus welchem Grund
auch immer - nicht oder nicht zeitgerecht funktionieren, iibernehmen die Wiener Netze keine Haftung. Die Wiener Netze behalten sich die jederzeitige Aussetzung, Anderung
und/oder Einstellung des Services vor.

ilut

Sofern einzelne Teile oder Formulierungen dieses Disclaimers der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollstandig entsprechen, bleiben die iibrigen Teile in ihrem Inhalt
und ihrer Giiltigkeit davon unberiihrt.

WIENER 25 NETZE Kontakt  Impressum  Datenschutz  Barrierefreiheit ~ Energiespartipps
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Die aktuellen Benachrichtigungswiinsche werden in einer fortlaufenden Liste dargestellt. In jeder Tabellenzeile kbnnen

Sie den Benachrichtigungswunsch Uber die Spalte ,Bearbeiten“ anpassen (Stiftsymbol) oder I6schen (Milleimersymbol).

Siehe folgendes Beispiel (,Viel Energie gespart®):

Um einen neuen Benachrichtigungswunsch zu erstellen, klicken Sie auf den Button ,Neuer Benachrichtigungswunsch®.

Neuer Benachrichtigungswunsch

Nun 6ffnet sich ein neues Fenster. Fillen Sie darin alle Felder nach eigenem Wunsch aus und klicken Sie anschlielRend

auf den Button ,Speichern®.

Einen neuen Benachrichtigungswunsch anlegen

Hier kbnnen Sie einen neuen Benachrichtigungswunsch eintragen.
Felder mit Stern * sind Pflichtfelder

[
I
1

i
.I

-~
7

'

Giiltig bis* =9

Abbrechen

Die bereits versendeten Meldungen kdénnen sie neben der E-Mail Benachrichtigung auch im Portal einsehen. Daflr ein-

fach auf ,lhre Benachrichtigungen® klicken.

Versendete Benachrichtigungen

hre Benachrichtigungen

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze Mai 2023

Seite 27




Nun 6ffnet sich eine Liste der Benachrichtigungen. Diese sind nach der aktuellsten Benachrichtigung absteigend sortiert.

Q)Online-Services —> Mein Smart Meter

Ihre Verbrauchsmeldungen auf einen Blick

Versendete Benachrichtigungen

Zeitpunkt Name

07.12.2022 Neue Benachrichtigung
07.12.2022 Neue Benachrichtigung
07.12.2022 Wichtige Benachrichtigung
07.12.2022 Wichtige Benachrichtigung

Anlage

Braunhirschengasse 5 Stg, Pa
1150 Wien

Braunhirschengasse 5 Stg, Pa
1150 Wien

Braunhirschengasse 5 Stg, Pa
1150 Wien

Leibnizgasse 76 Allgemein
1100 Wien

Zahlpunkt

AT0010...000015081566

AT0010...000015081566

AT0010...000015081566

AT0010...000015334389

Energie

Hier sind die Verbrauchsmeldungen gesammelt, die Sie per E-Mail bekommen haben. Hat Ihr Stromverbrauch oder Ihre Stromeinspeisung bestimmte Werte unter- oder
iiberschritten, wird dies angezeigt. Sie haben die Verbrauchsmeldungen aufgrund Ihrer Benachrichtigungswiinsche erhalten.

Ereignis

Unterschreitung
800kWh
pro Tag

Unterschreitung
800kWh
pro Tag

Unterschreitung
800kWh
pro Tag

Unterschreitung
800 kWh
pro Tag

Sie mdchten zur Seite mit den Benachrichtigungswiinschen zuriickkehren? Dann klicken Sie im Einleitungstext auf

~Benachrichtigungswiinsche*.

Ihre Verbrauchsmeldungen auf einen Blick

Hier sind
iiberschr

, wird dies angez

e haben die Verbrauchsmeldungen aufgrund Ihrer Benachrichtigungswiinsche erhalten

Verbrauchsmeldungen gesammelt, die Sie per E-Mail bekommen haben. Hat Ihr Stromverbrauch oder Ihre Stromeinspeisung bestimmte Werte unter- oder

Smart Meter-Webportal der Wiener Netze
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7. Zustimmungen

Uber den Meniipunkt ,Zustimmungen* haben Sie Zugriff auf die Ubersichtsseite mit den Datenzugriffen. Unter Datenzu-
griffe kdnnen Sie lhre Daten fur andere Marktteilnehmer*innen (zum Beispiel Energieberater*innen) freigeben sowie Zu-
stimmungen zur Teilnahme an Energiegemeinschaften durchfiihren. Laufende sowie beendete Zustimmungen kénnen in

den daflr vorgesehenen Reitern ebenfalls eingesehen werden.

Uber die weiteren Reiter kénnen Sie laufende oder bereits beendete Freigaben einsehen. Bitte beachten Sie, dass eine
beendete Freigabe fur Energiegemeinschaften einem Austritt aus eben jener Energiegemeinschaft gleichkommt. Die Da-
ten der beendeten Freigaben sind daher auch nicht mehr im Portal einsehbar.

WIENER 45 NETZE

Typ  Zahlpunkt

WIENER 4B NETZE  Kontakt

Mein Smart Meter

Ubersicht  Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten  Zustimmungen
—

Datenzugriffe
Anfragen Laufende Freigaben Beendete Freigaben

Hier kdnnen Sie Anfragen zur Freigabe von Daten bearbeiten

nnen Sie diese hier bearbeiten. Dil

vordefinierten Zeitraum fiir die Datenfreig:

Gemeldeter

Kundennummer Adresse Anfrage von Datentyp  Zeitraum Anteil
nteil

Aktuell gibt es keine Anfragen zu bearbeiter

Impressum  Datenschutz  Barrierefreiheit  Energiespartipps

O Demouser

Freigeben  Ablehnen

Uber den Reiter ,Anfragen* lassen sich Anfragen zur Freigabe von Daten bearbeiten. Dazu klicken sie rechts auf

.Request ID abfragen®.

Mai 2023
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