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1. Einleitung

Dieses Handbuch erleichtert Ihnen als Businesskund*in den Einstieg ins Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze.
Am besten melden Sie sich gleich zum Businessportal an und probieren die vorgestellten Funktionen aus. Natrlich ist
dieses Dokument auch zum schnellen Nachschlagen geeignet.

Fehlt Ihnen eine Beschreibung zu einem wichtigen Aspekt? Oder haben Sie inhaltliche Fragen? Dann freuen wir uns auf
Ihren Anruf unter +43 (0)50 128-10300 oder Ihr Mail an smartmeter@wienernetze.at.

lhr Smart Meter-Team der Wiener Netze

Was unterscheidet dieses Smart Meter-Businessportal vom Smart Meter-Webportal?
Das Smart Meter-Businessportal richtet sich an Geschaftskund*innen.

Das Smart Meter-Webportal richtet sich an Privatkund*innen.
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2. Anmeldung

2.1 Login und Smart Meter-Businessportal auswéhlen

Die Anmeldung fir das Smart Meter-Businessportal erfolgt Gber die Wiener Netze-Website (wienernetze.at).
Dazu klicken Sie auf den Button ,Login“ auf der rechten Seite der MenUleiste. Eine Auswahlliste 6ffnet sich. Wahlen Sie
darin ,Smart Meter-Businessportal“ aus.

WIENER‘JNETZE Services lhre Netze Smart Meter Karriere Q Stérungen Baustellen FAQ  Kontakt

Marktpartner

Online

Einbauten-

auskunft

Online-Services

Smart Meter
Webporta

Smart Meter-

Alles diCht? Zzhlerstand

Wiener Netze sichern Gasversorgung in Wien mit E-Auto

Me’“’dﬂzur aessssssoe

Stromversorgung 5 @ Smart Meter S

Derzeit keine Unterbrechungen. Alles rund um den neuen Zahler

Alternativ kénnen Sie sich auch direkt auf log.wien anmelden und dann das gewlinschte Service auswahlen.

-y Iog i 2N Partner Services Hilfe und Kontakt

logwien

Ihr digitaler Schlussel zur Stadt.
Ein Service der Wiener Stadtwerke-Gruppe.

O Konto erstellen

€D In wenigen Schritten Ihr Konto erstellen und sofort loslegen!
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Dazu klicken Sie unter ,Partner” auf ,Wiener Netze“.

= |Og VIEN  Partner Services Hilfe und Kontakt ® oe

Partner

Bestattung Wien Friedhofe Wien Wien Energie Wiener Linien

Wiener Wiener Netze WIPARK

Lokalbahnen

Mehe erfahren Mehr erfahren Mehe erfahren

Auf der sich 6ffnenden Seite scrollen Sie nach unten bis zum Smart Meter-Businessportal. Durch Klick auf den Button

~Smart Meter-Businessportal* kommen Sie zum Login.

Smart Meter-Businessportal

Im Smart Meter-Businessportal stehen Ihnen als Kund*in Informationen zum
Stromverbrauch all Ihrer Zahlpunkte zur Verfiigung. Das Portal ist auf hre
Bediirfnisse als Kund*in mit mehreren Anlagen und Zshlpunkten ausgerichtet.
Sie haben darin die Maglichkeit Ihre Anlagen und Zahlpunkte zu verwalten, zu
organisieren, zu vergleichen oder Ihre Daten zu exportieren. Es ist speziell auf
Geschaftskund*innen sowie GroBkund*innen mit mehreren Anlagen und
Zahlpunkten ausgerichtet. Sie wollen das Smart Meter-Businessportal
kennenlernen? Mit einem Klick geht es los: Mit unserem Demo-User kénnen Sie
die Funktionen des Portals in Ruhe und ohne Anmeldung ausprobieren.

Smart Meter-Businessportal [

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023 Seite 4



2.2 |Ihre Daten eingeben oder neu registrieren
Sie sind bereits im Smart Meter-Businessportal registriert?

Geben Sie auf der Login-Seite lhre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf den Button ,\Weiter*.

ﬂ'log i n @ DE

WIENER 45 NETZE

Mit logwien bei Wiener Netze anmelden

Was ist logwien?

Anmeldung Neu bei logwien? Konto erstellen

E-Mail-Adresse*

oder optional

G Anmelden mit Google
f Anmelden mit Facebook
o Anmelden mit Apple
4% logwien Impressum  AGB & Datenschutz ~ Kontakt

Danach geben Sie Ihr Passwort ein und klicken wieder auf ,Weiter".

4% logwien ®oe

WIENER 45 NETZE

Mit logwien bei Wiener Netze anmelden

Was ist logwien?

Anmeldung Passwort vergessen?

demo-business@wienernetze.at

Passwort*

[] Angemeldet bleiben

45 logwien Impressum  AGB & Datenschutz ~ Kontakt




Sie sind noch nicht im Smart Meter-Businessportal registriert?

Klicken Sie auf der Login-Seite auf ,Konto erstellen®. Sie legen nun ein logwien-Konto an, das Sie auch fiir andere

Services der Wiener Stadtwerke nutzen kénnen.

45 logwicen @ o

WIENER 45> NETZE

Konto erstellen bei logwien fiir Wiener Netze

Was ist logwien?

Konto erstellen

Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet.

Wie verwenden Sie logwien?

Anrede *

Frau Herr Neutral

Vorname*
Nachname*

E-Mail-Adresse *

Fiir das Passwort 8 oder mehr Zeichen mit einer Mischung aus GroB- und Kleinbuchstaben,

Ziffern und Sonderzeichen verwenden.

Passwort*

Passwort bestatigen*

Mit Ihrer Registrierung erkléren Sie sich mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von logwien einverstanden. Sie verkniipfen zusitzlich Wiener Netze mit Ihrem
logwien Konto. Diese Verkniipfung kénnen Sie jederzeit wieder aufheben. Bitte lesen

Sie unsere Datenschutzerklirung.

Konto erstellen

Haben Sie bereits ein Konto? Zur Anmeldung

4% logwien Impressum  AGB & Datenschutz ~ Kontakt

Danach mussen Sie sich nur noch in einem extra Schritt fir das Smart Meter-Businessportal registrieren. Dazu
bendtigen Sie den Zugangsschlussel sowie lhre Zahlpunktnummer aus den Smart Meter-Informationsschreiben. Weitere

Informationen zum Registrierungsprozess finden Sie hier: Registrierung.

Seite 6
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3. Ubersicht

Nach dem Login 6ffnet sich die Ubersichtsseite. Hier finden Sie einige niitzliche Informationen im Uberblick:
zum Beispiel lhre aktuellen Zahlpunkte und Zahlertypen, Ihre Zahlerstdnde oder anstehende Installationstermine.

L Demouser

WIENER z NETZE (@3 Smart Meter-Businessportal

Anlsgen & Vertrge  Verbrauchsdaten  Zustimmungen

Ubersicht

Herzlich willkommen im Businessportal!

I Aktuelle Zahlpunkte

Wi
e Stage>-Stiag

4,321 kWh

I Aktuelle Zahlpunkte
Gestern
Mo, 17. Juli 2023

® Tagsvom

@ SmartMeter @ Non-Smart Meter
Tortendiagramm P Balkendiagramm

Balkendiagramm

D

Tortendiagramm
Voraussichtliches Installationsdatum

I Anstehende Installationstermine
Zshipunke Gerste-Nr. Adresse
Derzeit stehen unter Ihren registrierten Anlagen keine Zshlerwechsel an.

Kundennummer

& oo 3 + & = -
l Aktuelle Zghlertypen I Ausgewszhlter Zghlpunkt

I I Zu viel verbraucht? Hier finden Sie
Energisspertipps

September 2023
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3.1 Allgemeine Elemente der Ubersichtsseite

Die Meniileiste
Dies folgende Meniileiste findet sich auf der Ubersichtsseite und in allen Unterseiten im Smart Meter-Businessportal.
Hier kdnnen Sie durch die Inhalte navigieren.

Ubersicht  Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten Zustimmungen

Die Benutzereinstellungen

Den Zugang zu den Benutzereinstellungen finden Sie auf der Ubersichtsseite und in allen Unterseiten oben rechts. Hier
kdnnen Sie Ihre E-Mail-Adresse oder Ihr Passwort andern und sich zum Newsletter der Wiener Netze an- oder
abmelden.

Jﬁ‘ Demouser

Der FuBbereich
Der Footer (FuBbereich) unten ist auf der Ubersichtsseite und in allen Unterseiten vorhanden. Hier finden Sie niitzliche
Links zu weiterfihrenden Informationen.

WIENER 45 NETZE Kontakt Impressum Datenschutz Barrierefreiheit Energiespartipps

3.2 Informationen zu lhren Zihlpunkten auf der Ubersichtsseite

Die im folgenden beschriebenen Informationen sind interaktive Elemente (Widgets). Angezeigt werden die Daten fir alle
Ihre Zahlpunkte.

Aktuelle Zahlpunkte (Karte)
Diese Karte zeigt lhre aktuellen Zahlpunkte an. Dadurch werden die verschiedenen Standorte Ihrer Zahlpunkte tbersicht-
lich dargestellt. Durch Klick auf einen Zahlpunkt in der Karte erhalten Sie weitere Informationen zur Anlage.

I Aktuelle Zhlpunkte




Aktuelle Zahlpunkte (Grafik)
Hier sehen Sie wie viele lhrer aktuellen Zahlpunkte Smart Meter sind. Mit dem Schieberegler lasst sich die Grafik als
Torten- oder Balkendiagramm anzeigen.

I Aktuelle Zahlpunkte

&

@ smatMeter @ Non-Smart Meter

Tortendiagramm ). Balkendiagramm

Aktuelle Zahlertypen
Die Grafik zeigt die Verteilung der aktuellen Zahlertypen. Mit dem Schieberegler lasst sich die Grafik als Torten- oder
Balkendiagramm anzeigen.

| Aktuelle Zshlertypen

® Tagsvom

Tortendiagramm B Balkendiagramm

Ausgewahlter Zahlpunkt
Wenn Sie einen Zahlpunkt in der Karte auswahlen, finden Sie dazu in dieser Grafik Ihren Verbrauch oder die
Einspeisung von gestern und vorgestern. Mit Klick auf ,Hier“ gelangen Sie zu Energiespartipps.

l Ausgewshlter Zahlpunkt

4,321 kWh

Gestern
Mo, 17. Juli 2023

3,585 kWh

So, 16. Juli 2023
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Anstehende Installationstermine

Hier finden Sie die anstehenden Installationstermine fiir lhre Zahlpunkte.

l Anstehende Installationstermine
Kundennummer ZBhlpunkt Geréte-Nr. Adresse Voraussichtliches Installationsdatum

Derzeit stehen unter |hren registrierten Anlagen keine Zshlerwechsel an.

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023 Seite 10




4. Anlagen & Vertrage

Uber den Meniipunkt ,Anlagen & Vertrage*“ sind folgende Ubersichten abrufbar:

— Anlagendaten
— Vertragsverbindungen

— Masseneinstellungen

4.1 Anlagendaten

Die Anlagendaten bieten einen Uberblick tiber Ihre Anlagen. Hier kénnen Sie die verschiedenen Zahlerfunktionen

verwalten. Die Zahlerfunktionen ermaoglichen es lhnen, die Viertelstundenwerte, die Displaysperre sowie die Kunden-

schnittstelle zu aktivieren. Sie konnen in der Displayanzeige zwischen ,Standard“ und ,Abrechnung“ wahlen. Darliber

hinaus kénnen Sie lhre Anlagen filtern und in Gruppen unterteilen.

Anlagendaten
Gruppen
Alle (10)

Kindergarten (4)
Gemeinde (1

Eine Grupps hinzufigen

Anlagetyp

Adressbaum

Obersicht

WIENER 45 NETZE (4 Smart Meter-Businessportal

Anlagen & VertrSge  Verbrauchsdsten  Zustimmungan

Alle | 10 Zahlpunkte

SportplatzstraBBe Friedhofskapelle, 2514 Traiskirchen

o

14 Traiskirchen

ndustriestrale 76, 2

ndustriestraBe 99, 2514 Traiskirchen

Hauptplatz 13, 2514 Traiskirchen

ndustriestral3e 78, 2514 Traiskirchen

OQELW-Gasse 1, 2514 Traiskirchen

Karl-Hilber-StraBe 1, 2514 Traiskirchen

Melker Gasse 6, 2514 Traiskirchen

HochmiihlstraBe 30, 2514 Traiskirchen

O Demouser -

1 +
1 T
1+
1
1 T
1 +
1
1 T
1 T

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze
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Elemente der Anlagendaten

Die Ansicht der Anlagendaten umfasst folgende Elemente:

— Gruppen
Auf der linken Seite finden Sie eine Liste mit Gruppen von Zahlpunkten. Als Standard ist die Gruppe ,Alle“ mit samtli-
chen Zahlpunkten vorhanden. Weitere Gruppen kdnnen Sie selbst definieren.

— Anlagentyp
Auf der linken Seite ist das Feld ,Anlagentyp® zu sehen. Dort kénnen Sie die Anzeige nach ,Tagstrom®, ,Wandler®
oder anderen Anlagentypen filtern.

— Viertelstunden-Intervall
Auf der linken Seite ist das Feld ,Viertelstunden-Intervall“ zu finden. Sie kénnen dort nach ,aktiviert* und ,deaktiviert"
filtern.

— Adressbaum
Als letztes Element auf der linken Seite finden Sie den Adressbaum. Hier kénnen Sie nach Zahlpunkten
suchen.

— Gruppenverwaltung
Rechts oben (unter der Menlleiste) finden Sie eine Leiste zur Gruppenverwaltung. Auf der Ansicht der Anlagendaten
(Seite 11) ist diese Leiste mit ,Alle | 10 Zahlpunkte“ beschriftet. Der angezeigte Name variiert je nach ausgewahlter
Gruppe. Sie 6ffnen die Leiste mit Klick auf den Gruppennamen und kénnen nun Ihre Gruppe verwalten und Einstel-
lungen konfigurieren.

Alle | 10 Zshlpunkte T

— Zahlpunktliste der ausgewahlten Gruppe
Den grolten Teil der Seite nimmt die Liste mit den Zahlpunkten der ausgewahlten Gruppe ein. Sie befindet sich
rechts unten (unter lhrer Kundennummer).

4.1.1 Gruppen

Mit Gruppen fassen Sie Zahlpunkte in den Anlagedaten nach lhren eigenen Kriterien zusammen.
Das hat mehrere Vorteile:

- Sie kdnnen schneller auf die fir Sie relevanten Zahlpunkte zugreifen.

- Die konfigurierten Gruppen kénnen in anderen Funktionen, wie der grafischen Darstellung oder dem Datenexport,
wiederverwendet werden.

Eine Gruppe erstellen

Als Standard ist nur die Gruppe ,Alle“ mit sdmtlichen Zahlpunkten vorhanden. Sie mdchten eine neue Gruppe erstellen?
Dann klicken Sie in den Anlagendaten im Element ,Gruppen® auf den Button ,Eine Gruppe hinzufigen®.

Gruppen

Alle (10)

Schule (2)
Kindergarten (4)
Gemeinde (1)

Beispielgruppe (0)

Eine Gruppe hinzufiigen +




Nun 6ffnet sich ein Feld. Hier kdnnen Sie eine Bezeichnung Ihrer Wahl eintragen. Mit Klick auf das Hakchen bestatigen
Sie den Gruppennamen.

Gruppen

Alle (10)
Schule (2)
Kindergarten (4)

Gemeinde (1)

Gruppenname

Beispielgruppe|

v IX

Die neue Gruppe wurde angelegt. Der Gruppenname erscheint nun rechts oben in der Leiste zur Gruppenverwaltung.

Gruppen
Beispielgruppe | 0 Zahlpunkte +
Alle (10)
Schule (2)
Kindergarten (4)

Gemeinde (1)

Beispielgruppe (0)

Eine Gruppe hinzufiigen -

Um die noch leere Gruppe zu befiillen, fiigen Sie im nachsten Schritt Zahlpunkte hinzu.

Zahlpunkte zu einer Gruppe hinzufiigen

Sie wollen zu einer angelegten Gruppe Zahlpunkte hinzufiigen? Dann klicken Sie in der Seite mit den Anlagendaten
direkt unter der Menuleiste auf die Leiste zur Gruppenverwaltung.

Beispielgruppe | 0 Zahlpunkte 1

Nun wird eine erweiterte Ansicht eingeblendet. Klicken Sie darin auf den Button ,Zahlpunkte hinzufligen®.

Beispielgruppe | 0 Z&hlpunkte X

Eine Gruppe bearbeiten

Hier kénnen Sie den Namen einer Gruppe andern und Zahlpunkte hinzuflgen.

tel

Gruppe l8schen pd
Beispielgruppe

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023
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Ein Pop-up-Fenster 6ffnet sich. In diesem kénnen Sie gewlinschte Zahlpunkte suchen und zur Gruppe hinzufligen.

Danach klicken Sie auf den Button ,Ubernehmen®.

I Zzhlpunkte auswahlen

Beispielgruppe

Adressbaum

uche Kundennummer: 1201087378

N Traiskirchen (9)

N

IndustriestraBe 76, 2514 Traiskirchen

IndustriestraBBe 99, 2514 Traiskirchen

Hauptplatz 13, 2514 Traiskirchen

IndustriestraBBe 78, 2514 Traiskirchen

OELW-Gasse 1, 2514 Traiskirchen

Karl-Hilber-Strale 1, 2514 Traiskirchen

Abbrechen

Alle hinzufiigen (10)

SportplatzstraBe Friedhofskapelle, 2514 Traiskirchen 4 1

Diase Zehlpunkte hinzufigen

N
N

Diese Zhlpunkts hinzufigen

Diese Zahlpunkte hinzufigen £ 1

Diese Zahlpunkte hinzufigen 4 1

Diese Zahlpunkte hinzufigen 4 1

Diese Zahlpunkte hinzufigen 4 1

Diese Zahlpunkte hinzufigen £ 1

In den Anlagendaten werden jetzt alle Zahlpunkte im Uberblick angezeigt.

WIENER Aj NETZE (3 Smart Meter-Businessportal

Ubersicht ~ Anlegen & Vertrige Verbrauchsdaten  Zustimmungen
—

3)Online-Services —» Smart Meter-Businessportal

Anlagendaten

Gruppen
Beispielgruppe | 2 Zahlpunkte
Alle (10)
Schule (2 . .
Eine Gruppe bearbeiten
Kindergarten (4)

Gemeinde (1)

Beispielgruppe

Gruppenname iibernehmen

Beispielgruppe (2)

Eine Gruppe hinzufiigen -

Anlagetyp

Kundennummer: 1201087378

Viertelstunden-Intervall

Aktiviert (1 Karl-Hilber-StraB3e 1, 2514 Traiskirchen

Adressbaum

OELW-Gasse 1, 2514 Traiskirchen

> Traiskirchen (2)

L  Demouser

Hier kénnen Sie den Namen einer Gruppe Sndern und Zshlpunkte hinzufugen

Gruppe lschen
Alle Zahlpunkte entfernen

Zahlpunkte hinzufiigen

b d

>

A

t

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023
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Gruppen bearbeiten

In der Gruppenverwaltung (rechts unter der Mendleiste) kénnen Sie lhre Gruppen bearbeiten. Folgende Einstellungen

sind moglich:

- Gruppenamen andern

- Gruppen léschen

- Alle Zahlpunkte aus der Gruppe entfernen

- Zahlpunkte hinzufigen

Eine Gruppe bearbeiten

Beispielgruppe | 2 Zshlpunkte

Hier kénnen Sie den Namen einer Gruppe dndern und Zghlpunkte hinzufiigen.

Beispielgr

uppe

Gruppe |8schen

X

Alle Zshlpunkte entfernen

Zshlpunkte hinzufiigen

+

4.1.2 Adressbaum und Suche

Der Adressbaum

Im Adressbaum finden Sie alle Zahlpunkte der von Ihnen ausgewahlten Gruppe. Die Zahlpunkte sind nach Ort, Postleit-

zahl und StraRenname geordnet. Die Ebenen kénnen Sie mit Klick auf die Pfeile erweitern oder ausblenden.

Adressbaum

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze

dressh
P
e
S\
Y

(%]

________

September 2023
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Klicken Sie im Adressbaum auf eine Adresse, um in der Zahlpunktliste die zugehdrigen Zahlpunkte zu sehen.

/N Wien (20)

-Fucik-Gasse 3/5, 1100 Wien

-Fucik-Gasse 1/1, 1100 Wien

-Fucik-Gasse 1/2, 1100 Wien

-Fucik-Gasse 3/3, 1100 Wien

w

Die Suchleiste des Adressbaums

In der Suchleiste konnen Sie folgende Daten zur Suche verwenden:

— Nummer von Zahlpunkten (auch Zahlpunktnummer genannt)

— Strallennamen

— Bezeichnungen, die Sie zuvor den Zahlpunkten gegeben haben (wie im folgenden Bild)

Kundennummer: 1250297669

mil-Fucik-Gasse 3/5. 1100 Wien

E 3
Emil-Fucik-Gasse 3/3, 1100 Wien, WK, 1250297669, AT0010...000015028033 (Werk A
Emil-Fucik-Gasse 3/5, 1100 Wien, WK, 1250297669, AT0010...000015028046 (Werk A

Klicken Sie das gewiinschte Suchergebnis in der Ergebnisliste an. In der Zahlpunktliste 6ffnet sich die dazu passende

Zahlerkarte.

Adressbaum

Suche

15K1050778168104

v Wien (20)

> 1020 (1)

> 1070(2)

v 1100 (14)

Franz-Koci-StraBe (2)

Am Hauptbahnhof
(1
Emil-Fucik-Gasse
(11)

> 1110(1)

> 1150 (1)

> 1210(1)

> GroB-Enzersdorf (1)

> Gerasdorf bei Wien (1)

> Klosterneuburg (2)

Emil-Fucik-Gasse 3/5, 1100 Wien

Zahler: ISK1050778168106

@ AT0010...000015028044
f/ Hinweis: STG

Tagstrom

aktiv

Stabile Kommunikation @®

h AT0010...000015168170
\_/ Hinweis: STG

Einspeiser
aktiv

Stabile Kommunikation @®

Kundenschnittstelle @
Displaysperre @
Viertelstunden-Intervall @

©)

Zzhler-Displayanzeige

X
X

Standard

Zahler: 1ISK1050778168097

© AT0010...000015028046
=/ Werk A
Hinweis: WK
Tagstrom
aktiv

©
Stabile Kommunikation @O

Kundenschnittstelle

Displaysperre @
Viertelstunden-Intervall @
@

Z3hler-Displayanzeige

-

X
v

X

Standard

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze

September 2023
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4.1.3 Zahlerfunktionen
In der Zahlerkarte zum jeweiligen Zahlpunkt kénnen Sie folgende Einstellungen vornehmen:
— Eine Bezeichnung fir den jeweiligen Zahlpunkt vergeben. Dieser kann auch in den Suchfunktionen genutzt werden.

— Zahlerfunktionen verwalten

Bezeichnung vergeben
Um dem Zahlpunkt eine Bezeichnung zuzuweisen, klicken Sie auf das Stiftsymbol in der oberen rechten Ecke. Danach

lasst sich die Zahlerkarte bearbeiten.

Zishler: DEMOQ00000000000

DEMQ00...000000000001
Dema-Zahlpunkt
Tagstrom

( |
NE

aktiv

‘ O
Stabile Kommunikation (L)~

&)
Kundenschnittstelle™

@
Displaysperre™

e e ©

)
Viertelstunden-Intervall =

X A X Q

@

[©)
Z5hler-Displayanzeige™ Standard

Nun kénnen Sie eine beliebige Bezeichnung fiir den Zahlpunkt eintragen.

Zahler: DEMO000000000000

./'7-\] DEMOO00...000000000001

.=/ |Demo-Zahlpunk] @

Tagstrom

aktiv

. L ~.(
Stabile Kommunikation (&)~ °

Sie speichern den Eintrag durch Klick auf das Hakchen an der rechten oberen Ecke der Zahlerkarte.

Beim Klick auf ,X“ werden die Anderungen verworfen.

Zahlerfunktionen éndern
Um die Zahlerfunktionen anzupassen, versetzen Sie die Zahlerkarte in den Bearbeitungsmodus. Dazu klicken Sie auf

das Stiftsymbol in der oberen rechten Ecke.

Zzhler: Demo-Geraetenummer 11

/v DEMOO00...000000000011
=/ Demo-Zshlpunkt 1
Tagstrom
aktiv

Stabile Kommunikation @@

Kundenschnittstelle @ \/®
Displaysperre @ >< @
Viertelstunden-Intervall @ \/®
Zzhler-Displayanzeige @ StandargD

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023 Seite 17




Kundenschnittstelle, Displaysperre und Viertelstunden-Intervall lassen sich mit Schiebern ein- oder ausschalten. Fir die

Zahler-Displayanzeige steht eine Auswabhlliste bereit.

()]
LA}

Kundenschnittstelle -
Displaysperre

Viertelstunden-Intervall "~

Zahler-Displayanzeige *

Standard hd

Méchten Sie beispielsweise die Viertelstundenwerte aktivieren, klicken Sie auf den Schieber neben

,Viertelstunden-Intervall®.

Kundenschnittstelle =
Displaysperre
Viertelstunden-Intervall

Zzhler-Dizplayanzeige *

Standard h

Durch Klick auf das Hakchen am oberen rechten Rand der Zahlerkarte bestéatigen Sie die Anderung. Es 6ffnet sich ein

Pop-up-Fenster (,Anderungen speichern®). Bitte klicken Sie darin auf den Button ,Speichern®.

l Anderungen speichern

Bitte beriicksichtigen Sie, dass die Einstellung beim Zshler bis zu 24 Stunden dauern kann.
Wollen Sie, dass diese Anderungen im Smart Meter-Webportal iibernommen werden?

[J Diese Meldung nicht mehr anzeigen

Abbrechen

Wurde der Prozess zur Aktivierung der Viertelstundenwerte gestartet, erkennen Sie das am kleinen Kreis mit Ausrufezei-

chen. Nach Abschluss des Prozesses bleibt nur das Hakchen stehen.

2
Kundenschnittstelleo
. @
Displaysperre
) @
Viertelstunden-Intervall

2
Zahler-Displayanzeige

X
v

X

Standard

@

Hinweis: Im Smart Meter-Businessportal werden stets die aktuellen Zahlerparameter angezeigt. Nach einem Neuladen
der Seite — etwa wenn man sich spater nochmal einloggt — stellt sich daher beispielsweise das Hakchen in unserem Bei-

spiel oberhalb neben dem Viertelstunden-Intervall wieder auf ein ,X“ um. Der Grund ist, dass in dem Moment der Pro-

zess zur Aktivierung noch lauft.

September 2023

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze
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4.2 Vertragsverbindungen

Mit Klick auf ,Vertragsverbindungen“ kommen Sie zu einer Ubersicht mit allen in Inrem Benutzerkonto registrierten Kun-
dennummern. Um eine neue Vertragsverbindung zu erganzen, klicken Sie auf den Button ,Vertragsverbindung hinzufu-

gen“.

WIENERf'NETZE ‘) Smart Meter-Businessportal S Demouser v/

Obersicht  Anlagen & Vertrige  Verbrauchsdaten  Zustimmungen
—

&) Online-Services Smart Meter-Businessportal

Vertragsverbindungen

Erlduterung +
Kundennummer Status
1201087378 e i

Vertragsverbindung hinzufiigen

Nun 6ffnet sich ein neues Fenster. Das weitere Vorgehen ist wie beim Registrierungsprozess.

I Neue Vertragsverbindung hinzufiigen

Bitte geben Sie Ihren Zugangsschlissel und lhre Zahlpunktnummer ein,
welche Sie per Post erhalten haben

[ Zugangsschiussel *

'AT0010000000000000001 Zzhlpunktnummer (letzten 12 Stellen) *

Neuen Zugangsschliissel anfordern

Abbrechen

Tipp: Sie haben lhren Registrierungsschlissel verlegt? Mit Klick auf ,Neuen Zugangsschlissel anfordern® kdnnen Sie
sich einen neuen Schllissel zusenden lassen.

I Neuen Zugangsschlussel anfordern

Falls Sie den Brief mit dem erforderlichen Zugangsschliissel verloren
haben oder generell einen neuen Zugangsschliissel benétigen, kénnen
Sie hier einen neuen anfordern. Bitte beachten Sie, dass mit der
Generierung eines neuen Zugangsschliissels der alte Schliissel seine
Giltigkeit verliert.

Bitte identifizieren Sie sich mit lhrer Zahlpunktnummer und lhrer
Kundennummer, damit wir lhnen den neuen Zugangsschlissel per Post
zusenden kénnen.

Zshlpunktnummer (letzten 12 Stellen) *

| AT0010000000000000001|

Kundennummer

Zuriick

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023 Seite 19




4.3 Masseneinstellungen

Unter ,Masseneinstellung” haben Sie die Méglichkeit, die Zahlerfunktionen fir einen, mehrere oder alle lhre Zahlpunkte

zeitgleich zu verwalten. So kénnen Sie verschiedene Zahlpunkte und alle Funktionen (Viertelstundenwerte, Displaysper-

re, Kundenschnittstelle & Displayanzeige) zugleich konfigurieren.

Sie wollen Zahlpunkte hinzufligen? Dann klicken Sie auf den Button ,Zahlpunkte auswahlen®.

WIENER 45 NETZE

©)Oniine-Services —> Smart Meter-Businessports

Masseneinstellung

©

Zahlpunkte auswahlen

‘&) Smart Meter-Businessportal 2
Ubersicht ~ Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten Zustimmungen
—_—
2 3

Demouser \/

Einstellungen auswihlen Einstellungen &ndern

Sie haben aktuell noch keine Zahlpunkte ausgewihlt.

Zahlpunkte auswéhlen

Ein Pop-up-Fenster 6ffnet sich. In diesem kdnnen Sie die gewlinschten Zahlpunkte suchen und zu den Masseneinstel-

lungen hinzufiigen. Danach klicken Sie auf den Button ,Ubernehmen*.

I Zshlpunkte auswahlen

fiir 1d.

Adressbaum

N/ Traiskirchen (9)

vom

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze

=D =

Kundennummer: 1201087378

Sportplatzstrale Friedhofskapelle, 2514 Traiskirchen

Diase Zahlpunkte hinzufigen

Industriestrafle 76, 2514 Traiskirchen e e
IndustriestraBe 99, 2514 Traiskirchen Diaco Zahlpunkta hinzuffigan
Hauptplatz 13, 2514 Traiskirchen Dioce Zehipunkin hinzufigen
IndustriestralBe 78, 2514 Traiskirchen e e e
OELW-Gasse 1, 2514 Traiskirchen Diaco Zahlpunkta hinzuffigan

Karl-Hilber-StraBe 1, 2514 Traiskirchen e e

September 2023

#

#

#

#

#

#

#
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Im nachsten Schritt kdnnen Sie die Einstellungen auswahlen, die Sie bei den gewahlten Zahlpunkten vornehmen méch-
ten. Achtung: Die Einstellung kann bis zu 24 Stunden dauern.

Masseneinstellung
® @ s
Zshlpunkte auswihlen Einstellungen auswahlen Einstellungen andem

Wihlen Sie die Einstellungen aus, die Sie bei den 10 gewshlten Zdhlpunkten &ndern méchten. Bitte beriicksichtigen Sie,

dass die Einstellung beim Zzhler bis zu 24 Stunden dauern kann.
Zahlerfunktion

Kundenschnittstelle
Displaysperre
Viertelstunden-Intervall

Zshleranzeige

Zahler-Displayanzeigs

Mittels Dropdown-Menu kénnen Sie die Einstellungen nach belieben &ndern. Am Ende klicken Sie auf den Button
,<dmstellen“ und der Prozess startet.

Viertelstunden-Intervall

Zahler-Displayanzeige

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023
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5. Verbrauchsdaten

Uber den Meniipunkt ,Verbrauchsdaten* sind folgende Ubersichten abrufbar:
— Grafische Darstellung
— Zahlerstande

— Datenexport

5.1 Grafische Darstellung

Beim Klick auf den Punkt ,Grafische Darstellung® im Men(punkt ,Verbrauchsdaten“ éffnet sich eine Ubersicht. In dieser
finden Sie die grafische Darstellung. Die angezeigte Grafik basiert auf den von Ihnen ausgewahlten Zahlpunkten oder

Gruppen im unteren Bereich.

2 Demouser
Grafische Darstellung
8.04.2023-17.07.2023 = Einzelwerte
Do 1 1 Woche tonr (T viondes o s
aja
Bitte wiihlen Sie einen Zihlpunkt aus.
X
2
3
3
£
£
Adtochmie @ Schie@ Kodegaton(  Gemende(l)  Baspegngpe 2
T pEp—— e T e p— rein
Aktuell haben Sie noch keine Zahlpunkte hinzugefigt
P

Menileiste
Zwischen dem Anzeigebereich und der Tabelle am Ende der Seite, finden Sie eine Mendileiste. In dieser kbnnen Sie be-

stehende Gruppen oder eine temporare ,Ad-Hoc Analyse“ aufrufen.

Ad-Hoc Analyse (0) Schule (2) Kindergarten (4) Gemeinde (1) Beispielgruppe (2)

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023 Seite 22



Auswahl der Zahlpunkte

Um die gewunschten Zahlpunkte grafisch anzuzeigen, kdnnen Sie auf zwei Arten vorgehen:

— Bestimmte Zahlpunkte anzeigen: Sie rufen in der Menlileiste die temporare ,Ad-Hoc Analyse“ auf. Nun kénnen Sie

Zahlpunkte zur Anzeige auswahlen und hinzufiigen. Dabei gehen Sie wie beim Hinzufligen von Zahlpunkten zu

Gruppen in den Anlagendaten vor.

— Vordefinierte Gruppen anzeigen: Sie rufen in der Menlleiste eine in den Anlagendaten bereits angelegte Gruppe

auf. Dazu klicken Sie einfach auf den Gruppennamen (wie bei der folgenden Abbildung mit der Gruppenbezeichnung

.Demo-Gruppe 1%).

WIENER ‘J NETZE () Smart Meter-Businessportal

Ubersicht ~ Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten ~Zustimmungen

Grafische Darstellung

18.06.2023-17.07.2023 > [ Einzelwerte B

Lastkurve 1Teg 1 Woche 3 Monate

Ad-Hoc Analyse (0) Demo-Gruppe 1 (4 Demo-Gruppe 2 (2)

Zshler Nr.

Demo-Z3hlp:

Demec-Zahlpunkt 4

Laufendes Jahr 1

Energietyp

o)
Y

<O

<O

<O

o)

Jahr

2
(]
12.Jul 4 16. Jul
AR
Anzeigen Farbe
- @
&)
L ]

Demouser \/

O O e

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze
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Sie kdnnen mit Klick auf die Schieber in der Spalte ,Anzeigen® bis zu 6 Zahlpunkte auswahlen. Diese werden je nach

Schieberposition angezeigt oder nicht angezeigt.

Ad-Hoc Analyse (0 Demo-Gruppe 1 (4 Demo-Gruppe 2 (2)

o Z Inf Zshler Ne. Energietyp
...... T O
193 re Uemo.Geraetenummer \‘_'/

Demo-Z3hlpunke 2
------ o)
O e \;/
...... B (@)
DEMO2 Demo.Gerzete e Q
______ = (o)
© HEEO-SIERet. . Y

Farbe

©O O e

Tipp: Ordnen Sie den Zahlpunkten Farben zu, indem Sie auf die Farbsymbole in der Spalte ,Farbe” klicken.

Auswahl des Zeitraums

Sie kdnnen sich die Daten fiir Stromverbrauch oder Stromeinspeisung in einem vordefinierten Zeitraum anzeigen lassen.

Standardmafig sind die Zahlpunkte in der 3-Monats-Ansicht dargestellt.

¢ 18.04.2023-17.07.2023 > B Einzelwerte ~ I Insgesamt

Lastkurve 1 Tag 1 Woche 1 Monat Laufendes Jahr

Alle

Durch Klick auf Auswahlfelder mit anderen Zeitrdumen werden die entsprechenden Daten angezeigt.

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023
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Mithilfe der Navigationsleiste unter der Grafik kénnen Sie rasch in einen gewtinschten Zeitraum navigieren.

BIB -

— KWh Tag
14
12
10

Q ¥/\/ \/"6

4

2

0

20. Jun 22 24. Jut 26 28.Jun 3 2.Jul 4. Jul 6. Jul 8 J 2. Jul 4. Jul 6. Jul

wabhlfeldern fir Zeitraume:

Einzelwerte @) Insgesamt

Die grafische Darstellung zeigt nun keine einzelnen Werte sondern summiert alle Werte auf.

¢ 02.05.2021-01.08.2021 i Einzelwerte . Insgesamt
1Tag 1 Woche 1 Monat m Laufendes Jahr 1 Jahr Alle

Q)
1000
800
600
400
200
0

3. Mai 10. Mai 17. Mai 24 Mai 31. Mai 7. Jun 14. Jun 21. Jun 28. Jun 5. Jul 12. Jul 19. Jul 26. Jul

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023

Sie sind an einer aggregierten Darstellung (Gesamtwerte) interessiert? Dann klicken Sie auf den Schieber Uber den Aus-
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5.2 Zahlerstande

Die Ubersicht zu den Zahlerstanden &ffnen Sie tiber den Meniipunkt ,Verbrauchsdaten® unter ,Zahlerstande” in der

Mendleiste.
WIENER 4} NETZE (§3) Smart Meter-Businessportal
Ubersicht  Anlagen & Vertrage Verbrauchsdaten  Zustimmungen
—
) Online-Services —> Smart Meter-Businessporta
Z3hlerstande
Ad-Hoc Analyse (0) Schule (2) Kindergarten (4) G de (1) Beispielgruppe (2)
Zshlpunkt - 2020 2021 2022
Aktuell haben Sie noch keine Z3hlpunkte hinzugefiigt.
Zahipuakin Seswahion
wiener E NETZE Kontaki  Impressum  Datenschutz  Barrierefreiheit  Energiespartipps

L2 Demouser v

Wie bei ,Grafische Darstellungen” kénnen Sie auch hier zwischen einer Ad-hoc Analyse oder lhren vorkonfigurierten

Gruppen von Zahlpunkten wahlen.

Ad-Hoc Analyse (0) Demo-Gruppe 1 (4)

Demo-Gruppe 2 (2)

Die in der Ad-Hoc Analyse oder Gruppe enthaltenen Zahlpunkte kdnnen Sie nun Uber die Auswahlliste einzeln aufrufen.

r:a- 2
AT0010...000015168170
AT0010...000015028074
AT0010...000015028078

AT0010...000015034118

AT0010...000015024128

AT0010...000015028039

Die Zahlerstdnde werden pro Zahlpunkt in einer Liste nach Monaten fir das ausgewahlte Jahr angezeigt. Das Jahr an-

dern Sie durch Klick auf die entsprechende Jahreszahl.

2020 2021 2022

2023

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023
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Mit Klick auf die Zeile eines Monats erweitern Sie den Bereich. Nun werden die Zahlerstande und der Stromverbrauch

beziehungsweise die Stromeinspeisung pro Tag angezeigt.

August 2023

30.08, Mittwoch

29.08, Dienstag

28.08, Montag

27.08, Sonntag

26.08, Samstag

25.08, Freitag

23.08, Mittwoch

22.08, Dienstag

31.08, Donnerstag

24.08, Donnerstag

Zahlerstand
1 206,950 kWh

1 206,950 kWh

1202,553 kWh

1199,405 kWh

1195,196 kWh

1191,589 kWh

1188,907 kWh

1185,574 kWh

1181,135 kWh

1177,201 kWh

1171,542 kWh

Verbrauch
107,890 kWh

4,397 kWh

3,148 kWh

4,209 kWh

3,607 kWh

2,682 kWh

3,333 kWh

4,439 kWh

3,934 kWh

5,659 kWh

4,430 kWh

@ Tagesverbrauch
3,480 kwh @

Beim Klick auf die Zeile eines Tages erscheint der Stromverbrauch beziehungsweise die Stromeinspeisung pro Viertel-

stunde. Hinweis: Das Viertelstunden-Intervall kbnnen Sie unter ,Anlagendaten” selbststandig aktivieren.

August 2023

30.08, Mittwoch

29.08, Dienstag

28.08, Montag

00:00 -
00:15 -
00:30 -
00:45 -
01:00 -
01:15 -

31.08, Donnerstag

00:15
00:30
00:45
01:00
01:15
01:30

Zshlerstand
1 206,950 kWh

1 206,950 kWh

1 202,553 kWh

1 199,405 kWh

1 195,196 kWh

Verbrauch

107,890 kWh

4,397 kWh

3,148 kWh

4,209 kWh

3,607 kWh

0,029 kWh
0,027 kWh
0,019 kWh
0,028 kWh
0,021 kWh
0,013 kWh

@ Tagesverbrauch
3,480 kwh @

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze
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5.3 Datenexport

Den Bereich Datenexport 6ffnen Sie tiber den Mentpunkt ,Verbrauchsdaten® in der Mendleiste. Im Bereich ,Datenexport*
kdnnen Sie fur ausgewahlte Anlagen lhre Daten exportieren. Sie kdnnen zwischen einem Export der Anlagendaten oder
Ihrer Werte (Verbrauche/Einspeisung) wahlen.

WIENER ‘J NETZE (j Smart Meter-Businessportal L Demouser \/

Ubersicht  Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten ~ Zustimmungen

Datenexport
Zahlpunkt hinzufiigen + Ad-Hoc Analyse (0) Schule (2) Kindergarten (4) Gemeinde (1) Beispielgruppe (2)
Zeitraum
Zeitpunkt von
18.07.2020 =
18.07.2023 B8
lhre Werteauswahl
Tageswerte <

Hier haben Sie — wie in der grafischen Darstellung — zwei Moéglichkeiten: Sie fiihren eine ,Ad-Hoc Analyse* mit individuell
zusammengestellten Zahlpunkten durch. Oder Sie verwenden eine bereits in den Anlagendaten definierte Gruppe (wie

im folgenden Bild). Nach dieser Auswahl kdnnen Sie bereits mit einem Klick auf ,Anlagendaten exportieren® eine CSV-
Datei mit Ihren Anlagendaten generieren.

Datenexport

Ad-Hoc Analyse (0) Schule (2) Kindergarten (4) Gemeinde (1) Beispielgruppe (2)

Kundennummer: 1201087378

IndustriestraBBe 76, 2514 Traiskirchen 4 1 +
Zeitraum

Zeitpunkt von

18.07.2020 i IndustriestraBe 99, 2514 Traiskirchen 4 1 +

Zeitpunkt bis *

18.07.2023 =

Ihre Werteauswahl|

Tageswerte =

Werte exportieren
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Haben Sie sich fur einen Export Ihrer Werte (Verbrauche/Einspeisungen) entschieden, dann kénnen Sie nun den ge-
wlinschten Zeitraum flr den Datenexport wahlen. Es kénnen maximal bis zu 3 Jahre zurtickliegende Daten exportiert

werden.
Zeitraum
18.07.2020 B
18.07.2023 B

Sie kdnnen Verbrauchs- und Einspeisedaten auf Tages- oder Viertelstundenbasis sowie Zahlerstande exportieren. Vier-
telstundenwerte lassen sich nur exportieren, wenn diese vorher in den Anlagendaten aktiviert wurden. Diese werden
auch erst ab dem Aktivierungsdatum aufgezeichnet (Ausnahme: Bei Wandlerzahlern sind die Viertelstundenwerte von
vornherein eingestellt).

AbschlielRend klicken Sie links unten auf den Button ,Werte exportieren®.

Werte exportieren

Nun wird eine CSV-Datei generiert, die Sie mit dem Programm Excel oder einem Texteditor 6ffnen kdnnen.

Datum Demo-Zahlpunkt 1 - DEMO00000000000000000000000000011 - Verbrauch [k\Wh]
01.08.2023 6,2681807
02.08.2023 5,493503
03.08.2023 8,807165
04.08.2023 8,804937
05.08.2023 5,7491494
06.08.2023 5,7343247
07.08.2023 6,15054
08.08.2023 5,612691
09.08.2023 6,030145
10.08.2023 9,462995
11.08.2023 9,075687
12.08.2023 6,04206
13.08.2023 5,867905
14.08.2023 5,7208916
15.08.2023 9,467885
16.08.2023 5,3922344
17.08.2023 8,555077
18.08.2023 9,129447
19.08.2023 6,200184
20.08.2023 5,831632
21.08.2023 5,793996

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze
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6. Zustimmungen

Uber den Meniipunkt ,Zustimmungen® sind folgende Ubersichten abrufbar:
— Datenzugriffe

— Zahlpunkte teilen

6.1 Datenzugriffe

Unter ,Datenzugriffe” kdnnen Sie lhre Daten fur andere Marktteilnehmer*innen (beispielsweise Energieberater*innen)

freigeben sowie Zustimmungen zur Teilnahme an Energiegemeinschaften durchfihren.

WIENER g NETZE (j Smart Meter-Businessportal

Ubersicht ~ Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten Zustimmungen
—_—

ne-Service

Datenzugriffe

Anfragen Laufende Freigaben Beendete Freigaben

Hier kénnen Sie Anfragen zur Freigabe von Daten bearbeiten

Falls Sie eine R

beinhal

ein
kénnen Sie selbst zuordnen

Typ  Zahlpunkt Kundennummer Adresse  Anfrage von Datentyp  Zeitraum

arbeiten.

Request ID abfragen

Laufende sowie beendete Zustimmungen kdnnen Sie in den Reitern ,Laufende Freigaben® und ,Beendete Freigaben®
einsehen. Achtung: Eine beendete Freigabe fur Energiegemeinschaften kommt einem Austritt aus eben jener Energie-

gemeinschaft gleich. Die Daten der beendeten Freigaben sind daher auch nicht mehr im Portal einsehbar.

Anfragen Laufende Freigaben Beendete Freigaben

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023
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6.2 Zahlpunkte teilen

Hier kdnnen Sie einzelne Zahlpunkte mit anderen Benutzer*innen teilen. Dabei kdnnen Sie einen oder sogar mehrere

Ihrer Zahlpunkte fur andere Portalnutzer*innen zur Verfiigung stellen. Diese kdnnen den betreffenden Zahlpunkt darauf-

hin im Portal einsehen, sowie alle dazugehdrigen Verbrauchs— oder Einspeisedaten. Sobald eine Teilung beendet wird,

sind diese Zahlpunkte auch nicht mehr einsehbar.

WIENER A5 NETZE (i Smart Meter-Businessportal

Ubersicht  Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten Zustimmungen
—

©)Online.Services Smart Meter.Businessporta
Zahlpunkte teilen
Anfragen Laufende Teilungen Beendete Teilungen

Za k Teilen mit

Angefragt am &

Freige-
ben

L Demouser

Ableh-
nen

ve

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023
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/. Benutzereinstellungen

Den Zugang zu den Benutzereinstellungen finden Sie auf der Ubersichtsseite und in allen Unterseiten oben rechts.
Klicken Sie auf den Button mit Inrem Benutzernamen. Danach 6ffnet sich folgende Auswahlliste:

Y Demouser
9\, Einstellungen

[ Abmelden
B ——

7.1 Einstellungen

Unter ,Einstellungen® 6ffnet sich das Untermend. Hier kdnnen Sie unter anderem zu den ,Kundendaten® navigieren, um
Ihre Daten (z.B. Telefonnummer, E-Mail, ...) bei Bedarf zu aktualisieren. Darlber hinaus finden Sie hier auch Informatio-
nen zur API.

Mein Profil

Uber ,Mein Profil* kénnen Sie zu logwien navigieren, um dort Ihr Benutzerprofil zentral zu verwalten.

7.2 Logout

Mit dem Klick auf ,Abmelden“ melden Sie sich vom Smart Meter-Businessportal ab.

Smart Meter-Businessportal der Wiener Netze September 2023 Seite 32




