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ANLEITUNG
FUR DIE ONLINE-SERVICES

KUNDENNUMMER HINZUFUGEN

|
WIENER 4%

NETZE

Sie haben mehrere Kundennummern und wollen diese mit lhrem Kundenkonto der Online-Services
verknlpfen? Hier zeigen wir Ihnen, wie das schnell und einfach moglich ist.

1.

Melden Sie sich mit Ihrem bestehenden 4% logwien ——
Kundenkonto in den Online-Services an.

e 45 wrze

Mit logwien fir Wiener Netze anmelden

Anmeldung Neu bei logwien? Konto erstellen

EMail Advesse

klara.klar@wn at

oder optional

Google G+ Facebook f Apple g
Stadt Wien
4% logwien Impressum  AGB & Datenschutz  Kontakt

Gehen Sie rechts oben bei lhrem Benutzer in die o
Einstellungen und dann zu den Kundennummern. /= Demo User
Dort klicken Sie auf ,Kundennummer hinzufligen”. a

=y Mein Profil
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Abmelden

n

Ihre Kundennummern

In diesem Bereich kénnen Sie lhre Kundennummern verwalten. Sie haben weitere Anlagen unter einer anderen Kundennummer? Dann kénnen Sie diese hier ergénzen. Des

Weiteren haben Sie hier den Uberblick, fur welche Kundennummern Sie das Smart Meter-Webportal bzw. das Smart Meter-Businessportal nutzen kénnen.

Kundennummer Online-Services Smart Meter-Portale

DEMO1 @ 6

Kundennummer hinzufiigen

Hinweis: Es kénnen maximal 20 verschiedene Kundennummern hinzugefiigt werden.

Bitte wenden!



2/2

3. Sie kommen nun zur Eingabemaske fir den Zugangsschlissel und lhre Zahlpunktnummer.

Neue Kundennummer hinzufiigen

Bitte geben Sie lhren Zugangsschliissel und die letzten 12 Stellen Ihrer Z3hlpunktnummer in die Felder ein und klicken Sie anschlieBend auf , Zugang prifen”

Felder mit Stemn * sind Pllichifelder.

Zugangsschlussel

SHOm .~ AT0010000000000000001 Zzhlpunknummer (die letzten 12 Stellen) =
Hinweis: hr Zshler wird demnschst auf einen Smart Meter getauscht? Dann bekommen Sie den Zugangsschliissel per Post. Die Z2hlpunkinummer erhalten Sie vor der Morntage

Ihres Smart Meters ebenfalls per Post. Sie finden sie auch auf lhrer Netzrechnung oder in lhrem Vertrag.

Sie haben nach keinen Zugangsschliissel oder finden diesen nicht? Neuen Zugang anfordem.

4 . Geben Sie bitte Ihren personlich generierten Zugangsschlissel und die letzten
12 Stellen lhrer Zahlpunktnummer ein und klicken Sie auf ,Zugang prifen”.

‘ Ihre Registrierung

Sie haben sich erfolgreich registriert! @

Ihre Registrierung fur die Online-Services der Wiener Netze ist abgeschlossen. Sie konnen nun unsere Services nutzen. Bitte beachten Sie, dass Ihre Kundennummer nur fiir die
Nutzung der Online-Services freigeschaltet wurde.

Urm das Smart Metar Webportal oder das Smart Meter Businessportal nutzen zu kénnen, verwenden Sie bitte den Zugangsschiiissel, den Sie mit Ihrem Smart Meter-
Informationsschreiben per Post erhalten haben.

Jetzt losstarten!
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5. Auf diesem Weg kénnen Sie bis zu
20 verschiedene Kundennummern I m—
mit Ihrem Kundenkonto verknipfen.

Durch die Online-Services der Wiener Netze haben Sie die Méglichkeit Ihre Daten uneingeschrénkt 24 Stunden, 7 Tage die Woche
einzusehen und zu verwalten. Mit Hilfe unserer Services kénnen Sie Prozesse selbststéndig ohne Kontaktaufnahme mit Ihrem
Netzbetreiber abwickeln. In jedem Fall haben Sie somit vollkommene Transparenz iiber Ihre Daten.
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K_D Smart Meter-Webportal @ Einziehungsauftrag @ Kontoinformation
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Herzlich Willkommen bei den Online-Services der Wiener Netze.




