Kommerzielle Qualitat - Strom

Eingangsbestatigung

Aligemeine Informationen

Unternehmen Wiener Netze GmbH
Erhebung Kommerzielle Qualitat Strom
Erhebungsjahr 2023

Anzahl der Zahlpunkte zum Jahresende (31.12.)

Anzahl [n] * Anmerkungen
Netzebene 7: Belieferung 1623025
Netzebene 7: Einspeisung 23825
Summe Netzebene 7 1646850
Netzebene 1-6: Belieferung 5015
Netzebene 1-6: Einspeisung 623
Summe Netzebene 1-6 5638
Anzahl der Ziahlpunkte zum Jahresende (31.12.)
Anzahl [n] * Anmerkungen
Gesamt 1652488
Anzahl der vollstandigen Antrage auf Netzzutritt (§14 Abs 1 Z2)
Anzahl [n] * Durchschnittliche Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Diese Zahlen enthalten alle
Angebote (Netzebene 1-6 +
Netzebene 7: Belieferung 3741 19 Netzebene 7
(Haushalt/Gewerbe/Landwir
tschaft+Einspeisung).
Netzebene 7: Einspeisung 0
Summe Netzebene 7 3741 19
Netzebene 1-6: Belieferung 0
Netzebene 1-6: Einspeisung 0
Summe Netzebene 1-6 0 0
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Anzahl der vollstandigen Antrage auf Netzzutritt (§14 Abs 1 22)

Anzahl [n] * Durchschnittliche Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt 3741 19

Reaktion auf vollstindige schriftliche Antrage auf Netzzutritt (§3 Abs 2 + §3 Abs 5)

Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Diese Zahlen enthalten alle
Angebote (Netzebene 1-6 +
Netzebene 7: Belieferung 3741 Frist: 14 Tage 0 Netzebene 7
(Haushalt/Gewerbe/Landwir
tschaft+Einspeisung).
Netzebene 7: Einspeisung 0 Frist: 14 Tage
Summe Netzebene 7 3741 0
Netzebene 1-6: Belieferung 0 Frist: 1 Monat
Netzebene 1-6: Einspeisung 0 Frist: 1 Monat
Summe Netzebene 1-6 0 0
Reaktion auf vollstandige schriftliche Antrage auf Netzzutritt (§3 Abs 2 + §3 Abs 5)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Gesamt 3741 0
Anzahl der Antrage auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3) - Netzebene 7
Anzahl [n] * Durchschnittliche Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
aktiver Anschluss (Belieferung) ‘ 206815 ‘ 1 |
inaktiver Anschluss (Belieferung) ‘ 12845 ‘ 2 |
Neuanschluss (Belieferung) ‘ 22206 ‘ 4 |
Summe Belieferung ‘ 241866 ‘ 1,3 |
aktiver Anschluss (Einspeisung) ‘ 4 ‘ 1 |
inaktiver Anschluss (Einspeisung) ‘ 1116 ‘ 2 |
Neuanschluss (Einspeisung) ‘ 9920 ‘ 4 |
Summe Einspeisung ‘ 11040 ‘ 3,8 |
Anzahl der Antrage auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3) - Netzebene 7
Anzahl [n] * Durchschnittliche Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt 252906 1,4
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Anzahl der Antrage auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3) - Netzebene 1-6

Anzahl [n] * Durchschnittliche Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
aktiver Anschluss (Belieferung) ‘ 365 ‘ 1 |
inaktiver Anschluss (Belieferung) ‘ 26 ‘ 2 |
Neuanschluss (Belieferung) ‘ 89 ‘ 4 |
Summe Belieferung ‘ 480 ‘ 1,6 |
aktiver Anschluss (Einspeisung) ‘ 1 ‘ 1 |
inaktiver Anschluss (Einspeisung) ‘ 28 ‘ 2 |
Neuanschluss (Einspeisung) ‘ 68 ‘ 4 |
Summe Einspeisung ‘ 97 ‘ 3.4 |
Anzahl der Antrage auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3) - Netzebene 1-6
Anzahl [n] * Durchschnittliche Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt | 577 1,9
Anzahl der Antrage auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3)
Anzahl [n] * Durchschnittliche
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt 253483 1,4
Antwort auf vollstindige schriftliche Antriage auf Netzzugang (§4 Abs 1)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Konkreter Vorschlag betreffend
weitere Vorgehensweise 242346 Frist: 14 Tage 0
(Belieferung)
Konkreter Vorschlag betreffend
weitere Vorgehensweise 11137 Frist: 14 Tage 0
(Einspeisung)
Antwort auf vollstindige schriftliche Antrige auf Netzzugang (§4 Abs 1)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Gesamt 253483 0
Zahlereinbauten (§4 Abs 5)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erflllt [n] *
) A Frist: 3
bei Netzbenutzern mit SLP 21212 Arbeitstage 0
) ) Frist: 8
bei Netzbenutzern mit LPZ 2429 Arbeitstage 0
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Zahlereinbauten (§4 Abs 5)

Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Gesamt 23641 0

Inbetriebnahme einer inaktiven Messeinrichtung bei Netzbe

nutzern mit SLP (§4 Abs 6)

Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erflllt [n] *
Frist: 2
Gesamt 10568 Arbeitstage 0
Anzahl der gelegten Rechnungen (§5 Abs 1)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
an Netzbenutzer 124994 Frist: 6 Wochen 4597
an Lieferanten 1964589 Frist: 3 Wochen 66581
Anzahl der gelegten Rechnungen (§5 Abs 1)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erflllt [n] *
Gesamt (§14 Abs 1 Z6) 2089583 71178
Anzahl der Endabrechnungen (§5 Abs 4) - bei Lieferantenwechsel
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
an Netzbenutzer 4589 Frist: 6 Wochen 196
an Lieferanten 71511 Frist: 3 Wochen 2262
Anzahl der Endabrechnungen (§5 Abs 4) - bei Vertragsheendigung
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
an Netzbenutzer 13447 Frist: 6 Wochen 575
an Lieferanten 209540 Frist: 3 Wochen 6628
Anzahl der Endabrechnungen (§5 Abs 4) - bei Vertragsbheendigung
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Gesamt (§14 Abs 1 Z6) 222987 7203
Anzahl der Endabrechnungen (§5 Abs 4) - Gesamt
Anzahl [n] * Anforderung
nicht erfullt [n] *
Gesamt 299087 9661

Anzahl der eingelangten Ansuchen um Rechnungskorrektur mitsamt aller dafiir erforderlichen
Informationen fiir deren Durchfiihrung (§5 Abs 2)

Anzahl [n] *

Anmerkungen

16321
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Anzahl der durchgefiihrten Rechnungskorrekturen (§14 25)

Anzahl [n] * Durchschnittliche Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
wegen formaler Anderungen (Name, Adresse, ...) 0
wegen Berichtigung des Rechnungsbetrags 16226 15
wegen Anpassung der Teilbetrage auf Kundenwunsch | 95 19
wegen sonstigen Griinden 0
Anzahl der durchgefiihrten Rechnungskorrekturen (§14 2Z5)
Anzahl [n] * Durchschnittliche Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt (§5 Abs2) 16321 15
Anzahl der durchgefiihrten Rechnungskorrekturen (§14 Z5) - Gesamt
Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anforderung Anforderung Anmerkungen
Bearbeitungsdau nicht erflllt [n] *
er [Tage] *
Gesamt (§5 Abs Frist: 2
2) 16321 15 Arbeitstage 8865
Abschaltungen und Wiederherstellung
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erflllt [n] *
Anzahl der Abschaltungen von i
Nicht an letzten
Haushaltskunden und Arbeitstagen vor
Kleinunternehmen wegen 78 Wochenendgn 0
Verletzung vertraglicher Pflichten od_er gesetzlichen
Feiertagen
bei Aussetzung (§6 Abs 3)
Anzahl der Wiederherstellungen
des Netzzugangs von
Haushaltskunden und
Kleinunternehmen nach 78 Frist: 1 Arbeitstag | o
Abschaltung bei Aussetzung nach
Wegfall der Vertragsverletzung (§6
Abs 1)
Barzahlung
ja/nein * Anforderung Anmerkungen
Moglichkeit zur Barzahlung offener Forderungen /
Sicherheitsleistungen oder Vorauszahlung ohne ja ja
zusiatzliche Kosten (§6 Abs 2)
Durchgefiihrte Ablesungen der Messeinrichtungen vor Ort
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erftllt [n] *
Frist: mindestens
bei erforderlicher Anwesenheit des 14 Tage im
151542 Voras 0

Netzbenutzers (§10 Abs 2)

angekiindigt
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unangekiindigt in Abwesenheit des
Netzbentuzers (§10 Abs 3)

444583

Durchgefiihrte Ablesungen der Messeinrichtungen vor Ort

Anzahl [n] * Anforderung Anmerkungen
Gesamt 596125
Selbstablesung
ja/nein * Anforderung Anmerkungen
Méoglichkeit zur elektronischen
Ubermittlung des Zzhlerstandes ia ja
bei Selbstablesung (§10 Abs 4 und }
§12 Abs 6)
Anzahl der erfolgten Terminvereinbarungen mit 2-h Fenster
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Anzahl der erfolgten Einhalt des 2
Terminvereinbarungen mit 2-h 1178230 hlpe:s':::g es e 27099
Fenster
Anzahl der beantworteten Anfragen und Beschwerden (§12 Abs 2)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Anzahl der beantworteten Erist: 5
rist:
Anfragen und Beschwerden (§12 433027 Arbeitstage 1484
Abs 2)
Verrechnungsrelevante Daten (§12 Abs 4)
ja/nein * Anzahl [n] * Anforderung Anforderung Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Online Verfiigbarkeit | ja ja
https://lwww.wi tze.at
Kontaktformular auf ; . pS wienernetze.a
. ja ja Iwnappl/esabl/#/wnapp/esa
der Internetprasenz
bl/zaehlerstandanfrage
Anzahl der
Anforderungen
verrechnungsrelevant
Dat . Frist: 5
er Daten via 2859 Arbeitstage 133

Kontaktformular
elektronisch oder
schriftlich

Ubermittlung von Informationen iiber die Standards gemaR

der Verordnung via... (§12 Abs 7)

Bitte laden Sie hier ein ja/nein * Anmerkungen
Beispieldokument dafiir hoch

Anlage zur Jahresrechnung nein

Kundenzeitschrift nein

Informationsschreiben nein
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http://www.wienernetze.at/

Homepage

ja

Sonstiges

2023_Homepage_Standrads_Beilage
001.JPG

Verodffentlichung der Kennzahlen der Verordnung (§ 14)

Link*

Anmerkungen

https://www.wienernetze.at/o/document/jahreserhebungstrom2021_internet
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