EX127 -2/2024

WIENER 95 NETZE

ZUGANGSSCHLUSSEL FUR DAS
SMART METER-WEBPORTAL /
SMART METER-BUSINESSPORTAL

Herzlich Willkommen in lhrem Smart Meter-Portal des neuen,
elektronischen Stromzéahlers.

Sie haben Ihren Zugangsschlissel fur das Smart Meter-Webportal oder das Smart Meter-Businessportal verlegt?
Hier zeigen wir lhnen, wie Sie schnell und einfach einen neuen anfordern kénnen.

4% logwien @ oe

WIENER G5 NETZE

Mit logwien bei Wiener Netze anmelden

Was ist logwien?

Anmeldung Neu bei logwien? Konto erstellen

E-Mail-Adresse*

musterfrau.hermine@muster.at

4% logwien @ oE

WIENER 4% NETZE

oder optional
Mit logwien bei Wiener Netze anmelden
. -
G Anmelden mit Google Was ist logwien?
‘ Anmelden mit Apple
Anmeldung Passwort vergessen?
4% logwien Impressum  AGB & Datenschutz  Kontakt

musterfrau.hermine@muster.at /

Passwort*

1. Registrieren Sie sich im Smart Meter-Webportal
oder Smart Meter-Businessportal bzw. loggen [ Angemeldet bleisen

Sie sich mit lhrem bestehenden User ein.

45 logwien Impressum  AGB & Datenschutz ~ Kontakt

2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und klicken
Sie auf ,Weiter”.



3. Sie kommen nun zur Eingabe-
maske fur den Zugangsschlissel.
Sollten Sie einen neuen
Zugangsschlissel bendtigen,
klicken Sie bitte auf ,Neuen

Zugangsschlissel anfordern”. - Zpurkumer Gt 12t
Strom b AT0010000000000000001

‘ Bitte geben Sie hier lhre Registrierungsdaten ein

Bitte geben Sie lhren und lhre ein, welche Sie per Post oder E-Mail erhalten haben.

Zugangsschliissel

Neuen Zugangsschliissel anfordern

4. Wshlen Sie nun den Zahlertyp

(S‘tro m/GaS) aus und geben S'e I Neuen Zugangsschliissel anfordern
lhre Kundennummer sowie die Falls Sie den Beief mit dem erforderlichen Zugangsschitissel verloren haben
" oder generell einen neuen Zugangsschliissel bendtigen, kinnen Sie hier einen
letzten zwolf Stellen lhrer neuen anfordern. Bitte beachten Sie, dass mit der Generierung eines neuen
.. : X Zugangsschlissels der alte Schiilssel seine Gultigksit verliert
Zéhlpunktnummer ein. Klicken Bite dntifiziren Siesich it lher Z&hlpunktnummer und hrer
. . Kundennummer, damit wir lhnen den neuen Zugangsschliissel per E-Mail
"
Sie dann auf ,Weiter”. zusenden knnen.
Ziblertyp Zahlpunktnummer (letzten 12 Stellen)
Strom - 'AT0010000000000000001

Kundennummer*

5. Nach der Eingabe erhalten Sie
eine Bestatigung im Portal. Der
Zugangsschlussel wird Ihnen

Neuen Zugangsschliissel anfordern

I Zugangsschliissel angefordert @
anschlieBend per E-Mail an die Goirtnres o aitlgaEh g noep Prmmrilindorareden
. T . . Dieser wird lhnen per E-Mail zugesandt.
jeweilige logwien E-Mail-Adres-
Die hiufigsten Fragen und Antworten zum neuen Stromzihler, dem Smart
S e g es e n d et . Meter, finden Sie unter [} www.wienernetze.at/smartmeter. Fiir weitere

Informationen kénnen Sie uns auch gerne unter der Telefonnummer +43 (0)50

128-10300 sowie per E-Mail an smartmeter@wienernetze.at erreichen.

Zuriick

6. sobald sie Ihren Zugangsschlis-
sel per E-Mail erhalten haben, Ihre Registrierung zum Smart Meter-Webportal

kénnen Sie lhre Registrierung Liebe Kundin*Lieber Kunde,
entweder per Direkt-Link aus mit dem Smart Meter-Webportal kénnen Sie Ihren aktuellen Zahlerstand einsehen und hilfreiche Services nutzen.
. X Fr Ihre Registrierung brauchen Sie einen digi hlissel und Ihre Zahip -

der E-Mail oder via manueller

. . . i Sie Ihren digi hiiissel 012345678912 im Smart Meter-Webportal unter
Einga be des Zu gangssc hltssels Anlagen & Vertrage > Vertragsverbindungen oder direkt iber folgenden Link

. « Tragen Sie ansc Ihre Zahip ein. Diese finden Sie in Inrem Vertrag und auf

abschlleBen. Ihrer Rechnung.

Hinweis: Manchmal braucht es ein paar Tage, bis Sie Ihre Stromverbrauchsdaten online sehen.
Weitere Details finden Sie auf wienemetze at/smartmeter.

Sie haben noch Fragen? Dann wahlen Sie +43 (0)50 128-10300 oder schreiben Sie uns an
smartmeter, @menernetze.at.

Freundliche GriiRe

Ihr Smart Meter-Webportal Team
Wiener Netze GmbH

Telefon: +43 (0)50 128-10300
E-Mail: smartmeter@wienernetze at
www.wienermetze at

Nutzen Sie auch den Service Treff der Wiener Stadtwerke: Spittelauer Lande 45, 1090 Wien

WIENER LINIEN | WIEN ENERGIE | WIENER NETZE | WIENER LOKALBAHNEN | WIPARK | WIEN IT
BESTATTUNG WIEN | FRIEDHOFE WIEN | UPSTREAM MOBILITY | IMMOH | GWSG

WIENER STADTWERKE GRUPPE



