EX127 - 3/2025

WIENER 4% NETZE

ZUGANGSSCHLUSSEL FUR DAS
SMART METER-WEBPORTAL /
SMART METER-BUSINESSPORTAL

Herzlich Willkommen in lhrem Smart Meter-Portal des neuen,
elektronischen Stromzahlers.

Sie haben lhren Zugangsschlissel fiir das Smart Meter-Webportal oder das Smart Meter-Businessportal verlegt?
Hier zeigen wir lhnen, wie Sie schnell und einfach einen neuen anfordern kénnen.

A |ogwien (D oE

WIENER 4% NETZE

Mit logwien bei Wiener Netze anmelden

Was ist logwien?

Anmeldung Neu bei logwien? Konto erstellen
E-Mail-Adresse*

musterfrau.hermine@muster.at

25 logwien @ oe

oder optional

WIENER 45 NETZE

Mit logwien bei Wiener Netze anmelden

Was ist logwien?

G Anmelden mit Google

" Anmelden mit Apple

Anmeldung Passwort vergessen?

4% logwien Impressum  AGB & Datenschutz  Kontakt musterfrau.hermine@muster.at /9

Passwort*

sssssnes

1. Registrieren Sie sich im Smart Meter-Webportal
oder Smart Meter-Businessportal bzw. loggen [] Angemeldet bleiben

Sie sich mit lhrem bestehenden User ein.

45 logwien Impressum  AGB & Datenschutz ~ Kontakt

2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und klicken
Sie auf ,Weiter”.



3. Sie kommen nun zur Eingabe-

m aske fU r d en Zuga ng SSCh [ Ussel I Bitte geben Sie hier |hre Registrierungsdaten ein

S | | S . . Bitte geben Sie Ihren Zug: [ und lhre Zshlpu @in, welche Sie per Post oder E-Mail erhalten haben,
ollten Sie einen neuen
.. e e Zahlertyp® Zahipunktnummer (letzten 12 Stellen)®
ZugangSSChlussel benOtlgenl Strom v AT00100000000000000012345678%1234
klicken Sie bitte auf ,Neuen
. Zugangsschlissel®
Zugangsschlissel anfordern”. 123456789012

Neven Zugangsschlussel anfordern

4. Wishlen Sie nun den Zahlertyp
(Strom/Gas) aus und geben Sie e
Ilhre Kundennummer sowie die « generel sinen nauen Z
letzten zwolf Stellen Ihrer
Zahlpunktnummer ein. Klicken
Sie dann auf ,Weiter".

I Neuen Zugangsschliissel anfordern

rlichen Zugangsschlissel verloren haben

r sinen

ss mit der Generierung eines neuen

Zahlertyp Zihlpunktnummer (lotzien 12 Stellor)

Strom = AT0010000000000000001

Kundennummer*

5. Nach der Eingabe erhalten Sie
eine Bestatigung im Portal.

| Neuen Zugangsschliissel anfordern

Der ZugangSSChlussel erd I Zugangsschlissel angefordert @
lhn en ansc hl e Be n d per E-Mai | Sie haben soeben erfolgreich einen neuen Zugangsschliissel angefordert.
an dle jeWei ||g e |ngie n E_M a | |_ Dieser wird lhnen per E-Mail zugesandt.

Die haufigsten Fragen und Antworten zum neuen Stromzshler, dem Smart

Adresse gesendet. Meter, fnden o unter 2 wniensrresze atfsmartmeser i weiere

Informationen kénnen Sie uns auch gerne unter der Telefonnummer +43 (0)50

128-10300 sowie per E-Mail an smanmeter@wienernetze.at erreichen.

Zurlick

6‘ Sobald sie Ihren ZUQanQSSChlus' Ihre Registrierung zum Smart Meter-Webportal
sel per E-Mail erhalten haben,

kénnen Sie lhre Registrierung Hiate Kunain:Lieber Kunde.

i i mit dem Smart Meter-Webportal konnen Sie Ihren Z und hilfreiche Services nutzen.
entwe d e r p er D I rg kt LI n k aus Fir Inre Registrierung brauchen Sie einen digitalen Zugangsschilissel una Ihre Zahipunktnummer:
der E-Mail oder via manueller

. " « Aktivieren Sie Inren digitalen Zugangsschilssel 012345678912 im Smart Meter-Webportal unter
Einga be des Zu gangssc hlUssels Anlagen & Vertrage > Vertragsverbindungen oder direkt aber folgenden Link

. « Tragen Sie anschli Ihre Zahlp immer ein. Diese finden Sie in Ihrem Vertrag und auf
abschlleBen. Ihrer Rechnung.

Hinweis: Manchmal braucht es ein paar Tage, bis Sie Ihre Stromverbrauchsdaten enline sehen.

Weitere Details finden Sie auf wienemetze avsmanmeter.
Sie haben noch Fragen? Dann wahien Sie +43 (0)50 128-10300 oder schreiben Sie uns an
m: r@wien: i

Freundliche Grake

Ihr Smart Meter-Webportal Team

Wiener Netu GmbH

Nutzen Sie auch den Service Treff der Wiener Stadtwerke: Spittelauer Lande 45, 1090 Wien.

WIENER LINIEN | WIEN ENERGIE | WIENER NETZE | WIENER LOKALBAHNEN | WIPARK | WIEN IT
BESTATTUNG WIEN | FRIEDHOFE WIEN | UPSTREAM MOBILITY | IMMOH | GWSG

WIENER STADTWERKE GRUPPE
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